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KRATICE

Uporabljene so kratice z navedbo slovenskega ali angleskega imena ali pomena, ¢e gre za poimenovanja, ki so izvorno v tem

jeziku ali jih pogosto uporabljamo neprevedena.

Kratica Slovensko ime ali pomen Anglesko ime ali pomen’

AKOS Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Agency for communication networks and services of
Republike Slovenije the Republic of Slovenia

AVMS Avdiovizualne medijske storitve Audiovisual media services

BB Sirokopasovni Broadband

BEREC Organ evropskih regulatorjev za elektronske The Body of European Regulators for Electronic
komunikacije Communications

BSA Prenos z bitnim tokom Bitstram access

BWA Sirokopasovni brezziéni dostop Broadband wireless access

CDMA-PAMR Kodno porazdeljeni sodostop )| mobilni radio z Division Multiple Access - Public Access Mobile Radio
zasebnim dostopom Code

CEF Connectig Europe Facility

CEPT Evropska konferenca za posto in telekomunikacije European Conference of Postal and

Telecommunications

COCOM Odbor za komunikacije Communications Committee

CRM Program za upravljanje odnosov s strankami Customer relationship management

CRS Centralni register subjektov

DAB Digitalna avdio radiodifuzija Digital audio broadcasting

¢™M Clovek mesec

DG MOVE Generalni direktorat za mobilnost in promet Directorate-General for Mobility and Transport

DTT Digitalna prizemna televizija Digital terrestrial television

DVB-T Prizemna digitalna video radiodifuzija Digital Video Broadcasting Terrestrial

DVB-T2 Prizemna digitalna video radiodifuzija - druga Digital Video Broadcasting - Second Generation
generacija Terrestrial

ECC Odbor za elektronske komunikacije Electronic Communications Committee

EECC Evropski zakonik o elektronskih komunikacijah European Electronic Communications Code

EGP Evropski gospodarski prostor European Economic Area (EEA)

EKO Elektronska komunikacijska omrezja

EMC Elektromagnetna zdruzljivost Electromagnetic compatibility

ENISA Agencija Evropske unije za varnost omrezij in European Union Agency for Network and Information
informacij Security

ENRRB Evropska mreza Zelezniskih regulativnih organov European Network of Rail Regulatory Bodies
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EPRA Evropska platforma regulativnih organov European Platform of regulatory authorities

ERGA Skupina evropskih regulatorjev za avdiovizualne European Regulators Group for Audiovisual Media
medijske storitve Services

ERGP Evropsko zdruzenje postnih regulatorjev European Regulators Group for Postal Services

ETSI Evropski institut za telekomunikacijske standarde European Telecommunications Standards Institute

EU Evropska unija European Union

EZR Enotni zakladniski racun

FM Frekven¢na modulacija Frequency modulation

FTTH Optika do doma Fibre to the home

FUP Politika postene uporabe storitev Fair usage policy

FWBA Nadomestek fiksnega Sirokopasovnega interneta Fixed Wireless Broadband Access

GJI Gospodarska javna infrastruktura Public infrastructure

GURS Geodetska uprava Republike Slovenije The surveying and mapping authority of the Republic

of Slovenia

HCM Usklajena metoda za preracun Harmonised calculation method

HFC Hibridno koaksialen Hybrid fiber-coaxial

IKT Informacijsko - komunikacijska tehnologija Information and communications technology

INEA Izvajalska agencija za inovacije in omrezja Innovation and Networks Executive Agency

INV Investicije Investments

loT Internet stvari Internet of things

IP Internetni protokol Internet protocol

IPTV Televizija preko internetnega protokola Internet protocol television

IRG Skupina neodvisninh regulatorjev Independent Regulators Group

IRG - Rail Zdruzenje neodvisnih regulatorjev s podrocja Independent Regulators' Group - Rail
zelezniSkega prometa

ITU Mednarodna telekomunikacijska zveza International Telecommunications Union

JAZP Javna agencija za zelezniski promet

JZI Javna zelezniska infrastruktura

LMR Kopenski mobilni radio

LSA Licencirani sodostop

LTE Dolgoro¢na evolucija Long term evolution

MBit/s Megabit na sekundo

MHz Megahertz

MIMO Antenska raznolikost Multiple input, multiple output

MMS Sistem vecpredstavnostnih sporodil Multimedia messaging service

MMDS Multimedijski ve¢kanalni distribucijski sistem Multipoint multichannel distribution system

M2M komunikacija med napravami Machine to machine

NATO Severnoatlantska vojaska zveza North Atlantic Treaty Organization

NDZ Nadzor

NGA BU Omrezje naslednje generacije od spodaj navzgor Next generation access bottom up

NICAM Nizozemski institut za klasifikacijo avdiovizualnih Netherlands Institute for the Classification of
medijev Audiovisual Media

NURF Nacrt uporabe radijskih frekvenc

ODRF Odloc¢ba o dodelitvi radijskih frekvenc

OPT Omrezna priklju¢na tocka
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OPTM Operater s pomembno trzno mocjo

oTT Prenos video in avdio signala preko internetnih Over the top
storitev

PDC Odbor za postno direktivo Postal Directive Committee

PDFN Program dela in finan¢ni nacrt

PLB Osebni javljalnik lokacije

PMR Profesionalni mobilni radio Professional mobile radio

P-P Tocka—tocka Point to point

PPDR Javna zasc¢ita in pomoc¢ v nesre¢ah Public protection and disaster relief

QoS Kakovost storitve Quality of service

QoSBB Kakovost Sirokopasovnega dostopa Broadband Quality of Service

RF Radijske frekvence/ radiofrekvencni

RLAH Gostovanje kot doma Roam like at home

RMMS Program spremljanja trga storitev v zelezniskem Rail Market Monitoring Scheme
prometu

RS Republika Slovenija

SEK Svet za elektronske komunikacije

SERAC Odbor za enotno zeleznisko obmocje EU Single European Railway Area

Committee

SIST Slovenski institut za standardizacijo Slovenian insitute for standardization

SMS Sistem kratkih sporocil Short Message Service

SPIS Pisarniski informacijski sistem

SRDF Svet za radiodifuzijo

TETRA Prizemni snopovni radio Terrestrial Trunked Radio

TETRAPOL Standard za potrebe policije in vojske Digital PMR technology

TK Telekomunikacije Telecommunications

TRA-ECS Prizemni radijski sistemi, ki lahko zagotavljajo Terrestrial Radio Applications Capable Of Providing
elektronske komunikacijske storitve Electronic Communications Services

BIVSI TRG 1 Dostop do javnega telefonskega omrezja na fiksni Access to the public telephone network at fixed
lokaciji za rezidencne in poslovne uporabnike location for residential and non-residential customers
(maloprodajni trg)

TRG 1 Veleprodajno zakljucevanje klicev v posameznih
javnih telefonskinh omrezjih na fiksni lokaciji

(bivsi trg 3) Call termination on individual public telephone
networks provided at a fixed location (wholesale
level)

TRG 2 Veleprodajno zakljucevanje govornih klicev v Voice call termination on individual mobile networks
posameznih mobilnih omrezjih (bivsi trg 7) (wholesale level)

TRG 4 Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji

(bivsi trg 6) Wholesale high-quality access provided at a fixed
location

TSM Uredba (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta Regulation (EU) 2015/2120 of the european

in Sveta z dne 25. novembra 2015 o dolocitvi
ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega

interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o
univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z
elektronskimi komunikacijskimi omrezZji in storitvami
ter Uredbe (EU) $t. 531/2012 o gostovanju Vv javnih
mobilnih komunikacijskin omrezjin v Uniji

parliament and of the council of 25 november
2015 laying down measures concerning open
internet access and amending Directive 2002/22/
EC on universal service and users’ rights relating to
electronic communications networks and services
and Regulation (EU) No 531/2012 on roaming on
public mobile communications networks within
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the Union

UHF

Ultra visoke frekvence

Ultra high frequency

UPU Svetovna postna zveza Universal Postal Union

VHF Zelo visoke frekvence Very high frequency

VOD Video na zahtevo Video on demand

VOIP telefonija prek internetnega protokola Voice over internet protocol
WACC Izracun povprecnega tehtanega stroska kapitala Weighted average cost of capital
WRC Svetovna radijska konferenca World Radio Conference

WSD Naprave v belem spektru White space device

5G Mobilna omrezja pete generacije 5th generation mobile networks
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Letno porocilo za leto 2018 je sestavljeno iz poslovnega in racunovodskega porocila
ter predstavlja rezultate pri prednostnih in rednih nalogah agencije ter podaja
razlago porabljenih finanénih sredstev.

Leto 2018 si bomo v Agenciji za komunikacijska omrezja in storitve RS zapomnili
kot tezko, a vendar uspesno. Agencija in njeni zaposleni smo vecino za to leto
zastavljenih nalog opravili skladno s cilji, le nekaj jih je zaradi opravicljivin razlogov
ostalo za leto 2019. Lotili pa smo se tudi nekaterih nalog, ki jih predhodno nismo
nacrtovali, vendar so spremenjene razmere na trgu od nas terjale hitro odzivnost.
Odlo¢nost, zavzetost in ciljna naravnanost so tiste nase lastnosti, ki so pomembno
prispevale k temu, da lahko poro¢amo o uspesno opravljenih nalogah.

Pri opravljanju rednih nalog agencije ne bi smeli prezreti tistih, ki so v letu 2018

Se posebej izstopale. Med pomembnejSimi dosezki agencije, ki naj bi prinesli

koristi vsem drzavljanom, je vkljucitev nove prenosne hitrost za funkcionalen
dostop do interneta, in sicer 4 Mbit/s k uporabniku in 512kbit/s od uporabnika

kot del univerzalne storitve. Agencija je namrec v zacetku leta 2018, potem ko je
predhodno opravila javna posvetovanja, sprejela 3 spremenjene splosne akte. S tem
je postala Slovenija ena od vodilnih drzav EU pri zagotavljanju dostopa do interneta
vsem prebivalcem skozi mehanizem univerzalne storitve.

|zpostaviti velja pripravo dveh strategij, in sicer: strategije regulacije trga
elektronskih komunikacij in strategije upravljanja z radiofrekvenénim spektrom. Po
predvideni potrditvi strategije upravljanja z radiofrekvené&nim spektrom na Vladi
RS, kar je nujni pogoj za podelitev frekvenc za mobilne tehnologije, bo agencija
nemudoma zacela s postopki podelitve. Najbolj pricakovana je gotovo javna drazba
za podelitev frekvenc v pasu 700 MHz, ki jo je agencija nac¢rtovala ze v letu 2018.

Obe strategiji sta nastajali s pogledom na so¢asno spreminjanje regulativhega
okvira elektronskih komunikacij v EU, saj je bil konec leta 2018 sprejet Evropski

zakonik o elektronskih komunikacijah
(EECC) kot podlaga za uc¢inkovito
uvajanje ciljev enotnega digitalnega
trga in 5G akcijskega nacrta. Poleg
tega je bila v predmetnem letu sprejeta
posodobljena Direktiva o avdiovizualnih
storitvah.

Pomemben del zgoraj navedene
strategije je regulacija upostevnih trgov,
med katerimi velja v letu 2018 izpostaviti
pripravo analize upostevnega trga 4
(visokokakovostni dostop na fiksni
lokaciji), ki je po veckrat izvedenih javnih
posvetovanijih in postopkih notifikacije
pri Evropski komisiji sedaj v zaklju¢ni
fazi postopka. Predlagane obveznosti na
tem trgu predstavljajo zaklju¢eno celoto
regulacije dostopa do Sirokopasovnega
omrezja na medoperatarskem nivoju in
naj bi v prihodnosti pozitivno vplivale

na razvoj ucinkovite konkurence

na maloprodajnem trgu in s tem

na oblikovanje konkurencnih cen
visokokakovostnih storitev, povecanje
kakovosti storitev in vecjo inovativnost
produktov. So¢asno je pripravila

tudi analizi obeh medoperaterskih
upostevnih trgov za zaklju¢evanje klicev.
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Vzpostavitev spremljanja kakovosti
mobilnih in fiksnih podatkovnih storitev
v Sirokopasovnih omrezjih (QoS BB)

je bila ena od klju¢nih nalog agencije

v letu 2018. S kakovostjo storitev je bil
povezan tudi dvoletni evropski projekt,
v katerem je sodelovala agencija.
Projekt je bil ob koncu leta 2018
uspesno zaklju¢en, agencija pa je v
¢asu trajanja projekta samo v Sloveniji
izvedla vec kot 1.000.000 meritev.

Velik preboj je agencija po dolgoletnih
prizadevanjih dosegla na podrocju
javnih razpisov za analogno zvokovno
radiodifuzijo. V letu 2018 je v
sodelovanju s Svetom za radiodifuzijo
in Ministrstvom za kulturo prvi¢ po

letu 2009 izvedla javni razpis za
dodelitev prostih radijskih frekvenc za
analogno zvokovno radiodifuzijo za
lokalne radijske programe. Po javnem
razpisu za lokalne radijske programe, je
agencija objavila Se razpis za dodelitev
10 radijskih frekvenc za analogno
zvokovno radiodifuzijo v stirih sklopih
na obmocdju severozahodne Slovenije, s
¢imer zeli obogatiti radijsko ponudbo v
tem delu Slovenije.

Prispevek agencije k razvoju digitalnega

radia v Sloveniji, kjer za zdaj deluje
eno DAB+ omrezje z nacionalnim
pokrivanjem, je izvedba drugega
javnega razpisa in podelitev se petih
dodatnih pravic.

V javnosti bolj odmevne so bile
podelitve frekvenc za testiranje novih
tehnologij oziroma 5G. Agencija je

v letu 2018 dobronamerno podelila
prve frekvence za testiranje, s ¢imer
je omogocila, da se proste in Se
neizkoriscene frekvence do njihove
podelitve za komercialne namene
uporabijo za testne namene. In
Ceprav je frekvence podelila skladno
z zakonodajo ter do danes ugodila
vsem prejetim viogam predlagateljev,
je bila delezna javnih kritik, pritiskov,
neresnicnih in zavajajocih obtozb.
Veliko ¢asa in resursov je zato porabila
za pojasnjevanje svojih odlocitev,
stalis¢ in zakonodaje v zvezi s testnimi
frekvencami.
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Ne podrocju regulacije postnih storitev je agencija izdala odlo¢bo o imenovaniju
Poste Slovenije za izvajalca univerzalne postne storitve za obdobje 5 let. Naknadno
je agencija analizirala primernost obstojece regulacije univerzalne postne storitve,
saj se zaradi digitalizacije hitro spreminjajo potrosSne navade in posledi¢no razmere
na trgu postnih storitev.

Spremembe se dogajajo tudi na podrocju zelezniskega prometa. S sprejemom
novele Zakona o zelezniskem prometu v aprilu 2018, se je za tuje prevoznike
odprl trg v notranjem Zelezniskem prevozu potnikov. S spremembo zakonodaje je
agencija na tem sektorju pridobila dodatne pristojnosti.

Agencija je v letu 2018 objavila kar 16 novih oz. spremenjenih splosnih aktov in eno
priporocilo, izdanih na podlagi zakonov, ki urejajo njeno delovanje. Vse splosne akte
je sprejela po predhodno izvedenih javnih posvetovanijih.

Za spodbujanje dialoga ter zagotavljanje javnosti in transparentnosti svojega dela
in odlocitev je agencija tudi v letu 2018 organizirala stevilne posvete in delavnice,
svoje izkusnje in staliS¢a pa je predstavljala na konferencah in razlicnih dogodkih
drugih organizatorjev. Skrbela je za dostop do informacij javnega znacaja v

skladu z zakonodajo. S ciljem povecati dostopnost javnih podatkov in prispevati k
zmanjsevanju stroskov gradnje Sirokopasovnih omrezij visokih hitrosti se je lotila
celovite prenove spletnih strani, kar vkljuCuje postavitev nekaterih novih portalov.
Nekateri portali bodo javnosti na razpolago ze v kratkem, denimo Geoportal, ki bo
omogocal pregled infrastrukture elektronskih komunikacij in pokritosti z omrezjem
in Portal za prikazovanje podatkov, ki bo izdelavo analiz in grafi¢ne prikaze
podatkov o stanju na trgu elektronskih komunikacij. V zacetku leta pa je zazivel
portal za spremljanje investicij.

Agencija je bila aktivna tudi na mednarodnem nivoju. Agencija je na vseh podrocjih
svojega delovanja vkljucena v evropska zdruzenja regulatornih organov, njeni
zaposleni pa so aktivni tako v strokovnih delovnih skupinah, ki delujejo znotraj
posameznih zdruzenj, kot tudi na plenarnem nivoju. Eno od stirih plenarnih
zasedanj Organa evropskih regulatorjev elektronskih komunikacij (BEREC) v letu
2018 je oktobra v Portorozu gostila agencija. Aktivnhost agencije na mednarodnem
podrocju pa potrjuje tudi moja uspesna kandidatura za podpredsednico BEREC,
kar pred agencijo za prihodnje leto, ko bo velik poudarek na implementaciji novega
regulatornega okvira na podroc¢ju elektronskih komunikacij, postavlja nove izzive.

Eden klju¢nih dejavnikov za uspesno in dobro delo agencije v letu 2018 so njeni
zaposleni. Ti so s svojim znanjem in izkusnjami ter ob sodelovanju z resornimi
ministrstvi in drugimi pristojnimi organi, delezniki na trgih, strokovno in drugo
javnostjo pripomogli k rezultatom, ki so podrobneje predstavljeni v samem
dokumentu.

Mag. Tanja Muha
Direktorica



POV /ZETEK:
-SNICEVANJE
JUCNIH
 GOROCNIH CILJEV

U AN —

Uresnicevanje 5 dolgorocnih ciljev agencije — (1) spodbujanje konkurence in projekti. Ker agencija pri aktivnostih
razvoja trgov, (2) zascita uporabnikov in zagotavljanje univerzalne storitve, (3) za izpolnitev zastavljenih ciljev sledi
zagotavljanje optimalne rabe omejene dobrine, (4) povecanje ucinkovitosti in trendom na trgih, se aktivnosti oz.
zmanjsevanje regulativnin omejitev in (5) optimizacija investicijskih vlaganj — je prioritete nacrtovanih aktivnosti lahko
predstavljeno s prikazom dosezenih faz in rezultatov aktivnosti, ki jin je agencija spreminjajo. V tabeli 6 so zato prikazane
izvajala za doseganje zastavljenih ciljev. V tabelah od 1do 5 so predstavljene kljucne naloge in aktivnosti, ki jih je
kljlu¢ne naloge in aktivnosti, ki so bile na¢rtovane in se izvajajo kot trajne naloge agencija opravila v letu 2018, ceprav
skozi celo leto (so ponovljive in pogosto odvisne od vlog ali prijav od zunaj) ali kot niso bile na¢rtovane za to leto.

TABELA 1: DOSEGANJE KLJUCNEGA CILJA: SPODBUJANJE KONKURENCE IN RAZVOJA TRGOV

Cilj A: Spodbujanje konkurence in razvoja trgov

N
Opis aktivnosti 3
Naloga/2017 (stalne aktivnosti ali projekti) % el
Q
Strategije regulacije Priprava strategije regulacije trga o u Agencija je v avgustu 2018 objavila dokument z
trga elektronskih elektronskih komunikacij naslovom: Strategija regulacije trga elektronskih
komunikacij komunikacij za spodbujanje regulativne

predvidljivosti. Na podlagi pripomb zainteresirane
javnosti je v mesecu decembru objavila kon¢ni

dokument.
Analiza upostevnega Priprava analize upostevnega trga 1 o | Agencija je v letu 2018 zacela z analizo
trga za veleprodajno upostevnega trga in jo je posredovala v javno
zakljucevanje klicev posvetovanje v zacetku leta 2019.

v posameznih javnih
telefonskih omrezjih
na fiksni lokaciji
(veleprodajni trg 1)
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Analiza upostevnega Priprava analize upostevnega (o) | Agencija je v letu 2018 zacela z analizo

trga zakljucevanje trga 2 upostevnega trga in jo je posredovala v javno
govornih klicev v posvetovanje v zacetku leta 2019.
posameznih mobilnih

omrezjih (veleprodajni

trg 2)
Regulacija (analiza) Izvedba javnega posvetovanija, o Prva analiza upostevnega trga 4 je bila objavljena
upostevnega trga za dopolnitev analize in priprava v drugi polovici leta 2017 in v januarju 2018
dostop do fiksnega odlocbe. notificirana pri Evropski komisiji. Zaradi pripomb
Sirokopasovnega Evropske komisije, je agencija, v drugi polovici
omrezja (upostevni trg leta 2018, izvedla javno posvetovanje WACC ter
4) ponovNo javno posvetovanje dopolnjene analize.
Izdaja odlocCbe je predvidena v zacetku leta 2019
po notifikaciji pri EK.
Regulacija (analiza) Priprava analize upostevnega trga (o] | Agencija je v prvi polovici leta 2018 v javno
upostevnega trga 1 1 na podlagi preizkusa treh meril. posvetovanje posredovala analizo upostevnega
(2007) trga in na podlagi preizkusa treh meril trg
deregulirala.
Analiza maloprodajnih Raziskava o mesec¢nih izdatkih (o] u Agencija je rezultate obeh raziskav objavila na
in veleprodajnih gospodinjstev za storitve el. svoji spletni strani v mesecu januarju 2019.
cen Sirokopasovnih komunikacij v oktobru 2018 in
priklju¢kov raziskava stanja povprasevanja
po Visjih hitrostih dostopa do
interneta in e-vsebinah
Agencija je zbrala podatke operaterjev glede
Periodi¢no zbiranje maloprodajnih (o] [ ] maloprodajnih cen Sirokopasovnega dostopa za
cen storitev Sirokopasovnega mesec december 2017 ter objavila kon¢no analizo
dostopa Vv mesecu novembru 2018.
Sodelovanje pri Aktivno sodelovanje pri pripravi o | Agencija je aktivno sodelovala pri spreminjanju
spreminjanju gradiv za prispevek k reviziji predloga za prenovo pravnega okvira
regulativhega okvira regulativnega okvirja v okviru elektronskih komunikacij in je temeljito
za telekomunikacije na telesa evropskih regulatorjev preucevala predlog nove Direktive za
ravni EU BEREC. vzpostavitev zakonika evropskih elektronskih
komunikacij. Nov Evropski zakonik je bil potrjen v
mesecu decembru 2018.
Sodelovanje z resornim Sprejem ustreznih podzakonskih (o] u Sprejeti oziroma posodobljeni so bili vsi zakonsko
ministrstvom pri predpisov v za to predvidenem predvideni splosni akti
pripravi spremembe roku (Ce je predpisan) in
splosnih aktov na predhodna izvedba javnega
podlagi ZEKom- 1C posvetovanja
Resevanje Resevanje sporov na podrocju o | Pripad medoperaterskih sporov je bil v okviru
medoperaterskih elektronskih komunikacij in predvidenega. V letu 2018 je agencija prejela
sporov postnih storitev ter spodbujanje k 4 predloge za resitev spora, zakljucila pa je tri
sporazumni resitvi spora v okviru postopke.
posredovalnega postopka.
Podpora pri Pomoc¢ operaterjem pri o | Agencija je organizirala vec posvetov z delezniki
implementaciji roaming implementaciji sprememb uredbe na trgu glede implementacije sprememb uredbe
direktive o mednarodnem gostovanju in redno odgovarjala na zastavljena vprasanja
operaterjev.
Strokovna podpora za Aktivno sodelovanje z slovenskimi o u Agencija se je vkljucevala v delovne skupine in
uresnicitev Digitalne organi za podporo uresnicCitve sodelovala z nudenjem strokovne podpore.
agende ciljev digitalne agende.
Revizija lo¢enih Revizija in kon¢no porocilo o (o) | Pogodba z izvajalcem je bila podpisana v mesecu
racunovodskih evidenc reviziji locenih racunovodskih januarju 2018. Zaradi neuspesne izvedbe revizije
OPTM evidenc OPTM je bila pogodba z izvajalcem prekinjena. Izvedeno

je bilo novo javno narocilo za neodvisni pregled
modela lo¢enih racunovodskih evidenc. Kon¢no
porocilo bo pripravijeno v letu 2019.
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Spremljanje izvajanja
obveznosti OPTM
skladno z regulativnimi
odlo¢bami

Agencija spremlja izvajanje
obveznosti in v primeru
morebitnih krsitev pricne z
ustreznimi postopki.

Preverjanje pravilnosti
vpisovanja podatkov v
baze GURS

Agencija preverja pravilnost
vpisovanja podatkov.

Spremljanje

kakovosti storitev
fiksnih in mobilnih
Sirokopasovnih omrezij

Izvajanje meritev na fiknish
priklju¢kih razli¢ni operaterjev na
merilnem mestu in na terenu

Sodelovanje na
evropskem CEF
projektu meritev
hitrosti Sirokopasovnih
povezav pod okriljem
INEA

Vzpostavitev cezmejne platforme
za zbiranje podatkov, povezanih s

kakovostjo Sirokopasovnih storitev.

Nadgradnja AKOS

Test Net platforme

v celovito resitev za
spremljanje in meritve
na vseh Sirokopasovnih
prikljuckih

Nadgradnja spletne razlicice, kot
tudi android in iOS aplikacij.
Posodobitev vizualnega izgleda in
sprememba programske kode.

Priprava predloga
strategije razvoja
radijskih in televizijskih
programov za
naslednje petletno
obdobje

Priprava strategije regulacije
elektronskih medijev, v katerem
bo v okviru svojih pristojnosti in
poslanstva agencija podala svoje
cilje, nacela in vizijo delovanja ter
predvidene aktivnosti na podrocju
medijev

Zagotavljanje
preglednosti
izdajateljev RA in
TV programov in
ponudnikov AVMSZ

Spremljanje trga ponudnikov
nelinearnin AVMS z namenom
identifikacije nepriglasenih
nelinearnin AVMS.

Spremembe obstojedih in
pridobivanje novih dovoljenj za
izvajanje TV dejavnosti za namen
registracije tematskih televizijskih
programoyv.

Ni bilo zaznanih novih nelinearnih AVMS, ki ne bi

Sooblikovanje podlag
za urejanje podrocja
AV medijskih storitev
na ravni EU

Sodelovanje z Evropsko komisijo
in ERGO.

Pomo¢ Ministrstvu za
kulturo pri pripravi
nove medijske
zakonodaje (ZMed in
ZAVMS)

Sodelovanje z Ministrstvom za
kulturo.

Agencija je spremljala izvajanje obveznosti OPTM
in v primeru ugotovljenih krsitev ukrepala.

Agencija je redno preverjala podatke in v
primerih ugotovljenih nepravilnosti tudi ustrezno
ukrepala.

Na merilnem mestu, kjer je infrastruktura vseh
najvecjih ponudnikov, se izvajajo meritve na
njihovih komercialnih produktih. Obc¢asno se
izvajajo meritve na terenu na fiksnih prikljuckih
razli¢nih strank s instrumenti EXFO.

Dvoletni evropski projekt, v katerem je bila
agencija partnerica, se je 31.12.2018 uspesno
zakljucil. V ¢asu trajanja projekta je bilo na
obmocju Slovenije izvedenih vec¢ kot 1.000.000
meritev, tako s mobilnimi aplikacijami, kot tudi z
merilnimi sondami.

Nadgrajen je bil merilni sistem AKOStestNet,
optimizirana je bila programska koda, ki sedaj
omogoca izvajanje meritev pri visjih hitrostih.
Prav tako je bil nadgrajen mrezni del strojne
opreme, tako da so sedaj vse mrezne povezave
10Gb/s.

Ker obstojeca strategija zajema obdobje od
2015 do 2020, poleg tega pa je do konca leta
2018 potekalo sprejemanje prenovljene Direktive
o AVMS, ki bo vplivala na prihodnjo regulacijo

in pristojnosti agencije na podroc¢ju AVMS, se
priprava osnutka strategije za naslednje petletno
je izvede v letu 2019.

bile vpisane v evidenco, zato tudi ni bil v zvezi s
tem uveden noben Inspekcijski postopek.

Izdajanje dovoljenj za tematske televizijske
programe se za¢ne na vlogo izdajatelja, agencija
je obravnavala eno vlogo in vlogi ugodila.

Agencija je ves Cas spreminjanja evropskega
regulativhega medijskega okvirja aktivho
sodelovala pri spremembi Direktive o
avdiovizualnih medijskih storitvah ter v ERGI, ki je
posvetovalna platforma evropskih regulatorjev na
medijskem podrocju in je prioritetno obravnavala
podrocja spreminjajoce se Direktive.

Agencija je ves ¢as seznanjala Ministrstvo za
kulturo o konkretnih potrebah po spremembah
medijske zakonodaje ter sodelovala z
ministrstvom pri predlogu sprememb ZMed, ki pa
ni bil noveliran.
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Prenova nekaterih
podzakonskih aktov s
podrocja elektronskih
medijev, ki so v
pristojnosti agencije

Sprememba Metodologije (o)
nadzorstva avdiovizualnih

medijskih storitev in radijskih
programov ter Splosnega akta o
dovoljenju za izvajanje radijske ali
televizijske dejavnosti.

Delavnice z izdajatelji
medijev in ponudniki
AVMS, Ce se izkaze
interes s strani
deleznikov ali agencije

Delavnica o izzivih oglasevanja v (o] [ ]
lokalnih in regionalnih televizijskih
programih.

Nadzor pogojev in cen
za dostop do postnega
omrezja

Konkurenéno-pravna analiza
napovedanih sprememb dostopa
do omrezja.

Regulacija lo¢enega
racunovodstva
univerzalne postne
storitve in priprava
revizije referencnega
scenarija za neto

Preveritev izracuna neto stroska o
izvajalca univerzalne postne
storitve (prva faza).

Analiza stroskovne ucinkovitosti (o] [ ]
izvajalca univerzalne postne

stroske storitve in moznost uvedbe
stroskovne kapice.
Spremembe Sodelovanje pri spreminjanju o |

regulativhega okvira
prenosa paketov v
¢ezmejnem prometu
na ravni EU in
implementacija uredbe

in implementaciji Uredbe
Evropskega parlamenta in Sveta
o storitvah ¢ezmejne dostave
paketov na podrocju c¢ezmejne
dostave paketov ter Izvedbene
uredbe EK in Uredba o izvajanju
Uredbe (EU) o storitvah ¢ezmejne
dostave paketov.

Sodelovanje pri reformi
Svetovne postne

zveze in udelezba na
izrednem kongresu
SPZ

Priprava izhodis¢ Republike (o] u
Slovenije za izredni Kongres SPZ

in udelezba (namestnistvo vodje

delegacije) na izrednem Kongresu

SPZ.

Analiza ekonomskih
vzpodbud za
zagotavljanje
ucinkovite konkurence
z regulatorno
intervencijo na
podrocju dostopa do
omrezja

Izvedba javnega narocila za o |
izvedbo Analize ekonomskih

vzpodbud za zagotavljanje

ucinkovite konkurence z

regulatorno intervencijo na

podro¢ju dostopa do omrezZja.

Stroskovna
utemeljenost visine
uporabnine za uporabo
javne zelezniske
infrastrukture

Preveritev stroskovno vodenega (o) |
racunovodstva pri upravljavcu JZI

in njegove skladnosti z veljavnimi

predpisi.

Preveritev izracuna osnove (o] [ ]
dolocitve uporabnine v veljavni
metodologiji z azuriranimi stroski.
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Po izvedenih javnih posvetih je agencija
pripravila besedilo Splosnega akta o spremembi
Metodogolije nadzorstva avdiovizualnih medijskih
storitev in radijskih programov ter ga objavila

na svoji spletni strani. Zacela je delati delovna
skupina za spremembo Splosnega akta o
dovoljenju za izvajanje radijske in televizijske
dejavnosti. Izveden je bil javni posvet, na katerem
je agencija izdajateljem predstavila izhodis¢a

za spremembo sploSnega akta in jih pozvala k
podaji mnenj in predlogov.

Agencija je uspesno izvedla delavnico.

Naloga je bila prekinjena, ker je Posta Slovenije Se
pred uveljavitvijo novih splosnih pogojev in cen
dostopa le-te umaknila iz javne objave. Naloga se
bo nadaljevala, ko/¢e bo pripravila nove splosne
pogoje in cene dostopa do omrezja.

Agencija je prejela izracun neto stroska, upravni
postopek se nadaljuje v 2019.

Uspesno je bila izvedena Analiza stroskovne
ucinkovitosti izvajalca univerzalne postne storitve
in moznost uvedbe stroskovne kapice.

V letu 2018 je bila sprejeta Uredba Evropskega
parlamenta in Sveta. Potekalo je usklajevanje glede
vsebine Uredba o izvajanju Uredbe (EU) o storitvah
¢ezmejne dostave paketov. Agencija je aktivno
sodelovala pri pripravi obrazcev za lzvedbeno
uredbo EK. Agencija je tudi proaktivno sodelovala s
pristojnim ministrstvom in veckrat podala pripombe
na predlog besedila. Organizirala je javni posvet za
zainteresirano javnost.

Agencija je pripravila predloge stalis¢ glede
reforme SPZ in integriranega nacrta produktov
SPZ ter stalis¢a usklajevala s pristojnim
ministrstvom in Posto Slovenije. UdelezZila se je
vsebinskega dela izrednega Kongresa SPZ v vlogi
namestnika vodje delegacije.

Uspesno je bila izvedena Analiza ekonomskih
vzpodbud za zagotavljanje u¢inkovite
konkurence z regulatorno intervencijo na
podro¢ju dostopa do omrezja.

V teku je proucitev zaklju¢nega racuna
upravljavca in preveritev stroskovno vodenega
racunovodstva. Konzultacije z upravljavcem glede
loCevanja stroskov.

Agencija je posredovala zahtevo upravljavcu
za izvrsitev novega izracuna osnove na podlagi
azuriranih stroskih in proucila nov izracun.




Spremljanje
dodeljevanja
infrastrukturnih
zmodgljivosti in
zarac¢unavanja
uporabnine v
ZelezniSkem prometu

Redno spremljanje dodeljevanja
infrastrukturnih zmogljivosti in
njihove realizacije.

Spremljanje in preverjanje
zaracunavanja uporabnine.

Agencija je opravila pregled voznega reda in
njegovih medletnih sprememb ter mese¢no
analizo realizacije dodeljenih viakovnih poti in
zamud na TPK.

Agencija je opravila pregled meseénih obracunov
uporabnine in periodi¢no preverjala pravilnosti
izracuna.

Spremljanje
ucinkovitosti izvajanja
Zelezniskih storitev in
zmanjsanja motenj v
Zelezniskem prometu

Redno spremljanje izvajanja
rezima ucinkovitosti in analiziranje
zamud na najbolj obremenjeni
infrastrukturi.

Agencija je opravila pregled mesecnih obracunov
in skladnosti z realizacijo VP.




TABELA 2: DOSEGANJE KLJUCNEGA CILJA: ZASCITA UPORABNIKOV IN ZAGOTAVLJANJE UNIVERZALNE STORITVE

Naloga/2017

Opis aktivnosti
(stalne aktivnosti ali projekti)

1e3nzay

univerzalne storitve

Komentar

Resevanje
sporov kon¢nih
uporabnikov in
medoperaterskih
sporov ter
zagotavljanje
pravic potnikov
v zelezniskem
prometu

AzZurno resevanje sporov na podrocju
elektronskih komunikacij in postnih
storitev ter pritozb potnikov zoper
odlogitve prevoznika.

Informiranje,
osvescanje
koncnih
uporabnikov

Delovanje klicnega centra, pojasnila
kon¢&nim uporabnikom, objavljanje
dokumentov in informiranje
uporabnikov prek spletnih strani
agencije, priprava brosur z nasveti,
delovanje www.komuniciraj.eu.

Spremljanje
izvajanja storitev
iz nabora
univerzalne
storitve (BB USO)

Priprava treh dopolnjenih splosnih
aktov akte in sicer o dolo¢itvi
prenosne hitrosti za funkcionalen
dostop do interneta, o kakovosti
univerzalne storitve in o nac¢inu
izracuna neto stroskov univerzalne
storitve.

Zascita gledalcev
pred prekomernim
in zavajajo¢im
oglasevanjem na
televiziji

Sistemski nadzor oglasevanja na uro
v domacih in tujih TV programih,

Preventivni nadzor doloc¢b o
promocijskem umescanju izdelkov v
najbolj gledane domace televizijske
oddaje.

Zascita otrok
pred potencialno
Skodljivimi
vsebinami v
avdiovizualnih
medijskih
storitvah

Vodenje sistema za klasifikacijo in
oznacevanje avdiovizualnih vsebin
Gledoskop.

Razvoj spletnega
portala
Gledoskop.si

za odgovorno
ponujanje in
spremljanje
medijskih vsebin
pri mlajsih
obcinstvih

Izbira in podpis pogodbe z zunanjim
izvajalcem za postavitev spletnega
portala.
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Resenih je bilo 732 sporov s podroc¢ja
elektronskih komunikacij in postnih storitev.

Pritozbe potnikov v Zelezniskem prometu so bile
resene v zakonitem roku.

delovanje klicnega centra ter pripravljala
odgovore na poizvedbe konc¢nih uporabnikov,
organizirala pa je tudi posvet z operaterji, ZPS
in TIRS glede problematike varstva konénih
uporabnikov. Pripravila je broSuro za uporabnike
o SMS klubih in klicih na 090.

V letu 2018 je izvedla delno prenovo portala
komuniciraj.eu, ki bo zazivel v zacetku leta 2019.

Agencija je v prvi polovici leta 2018 sprejela

tri posodobljene splosne akte povezane z
izvajanjem storitev iz nabora univerzalne
storitve, s ¢imer je vkljucila Sirokopasovni dostop
do interneta v univerzalno storitev.

Sistemski nadzor je potekal v prvem polletju leta
2018 in je zakljucen.

Preventivni nadzor je potekal v prvem polletju
leta 2018 in je zaklju¢en.

Sistema za klasifikacijo in oznacevanje otrokom
in mladoletnikom skodljivinh vsebin Gledoskop

je vzpostavljen. Agencija je vnasala ustrezne
klasifikacije. Sredi leta 2018 je agencija podpisala
dogovor o sodelovanju z relevantnimi izdajatelji
in ponudniki storitev.

portala medijske in informacijske pismenosti,
zaradi Cesar bo portal postavljen na svoji
spletni domeni, medtem ko bo Gledoskop del

celotnega projekta. Portal je bil v fazi razvoja.




Nadzor nad
izvajanjem zahtev
iz SploSnega

akta o kakovosti
izvajanja
univerzalne
postne storitve

Skrb za interese
uporabnikov ob
preoblikovanju
postnega omrezja

Nadzor nad
izjemami

od izvajanja
univerzalne
postne storitve

Analiza stanja
za potrebe
imenovanja
izvajalca
univerzalne
postne storitve
in javni poziv
ter imenovanje
izvajalca
univerzalne
postne storitve.

Regulacija cen

in sploSnih
pogojev izvajanja
univerzalne
postne storitve

Raziskave glede
cen in kakovosti
na podrocju
postnih storitev
ter analiza trga
postnih storitev za
leto 2017

Nadzor nad metodologijo in rezultati o |
merjenja kakovosti

prenosa postnih posiljk

(korespondenca/paketi).

Nadzor nad kontaktnimi to¢kami in o |
postnimi nabiralniki.

Na osnovi prijav je agencija izvedla
nadzore, ki so se nanasali na
probleme pri vro¢anju ali dostavi

postnih posiljk.

Zagotavljanje ustreznega stevila in
delovnega casa kontaktnih tock.

Nadzor nad odstopanji od vrocitve (o] |
in dostave na dom, in sicer na nacin

vrocitve in dostave v izpostavljen

predalénik.

Izvedba analize stanja za potrebe (o] u
imenovanja izvajalca univerzalne

postne storitve, objava javnega

poziva za pridobitev mnenj

zainteresirane javnosti ter izdaja

odlocbe.

Obravnava vlog za spremembo cen o |
univerzalne storitve v notranjem in
mednarodnem prometu.

Primerjalna analiza cen in rokov o u
prenosa izvajalcev postnih storitev.

Raziskava o zadovoljstvu o u
uporabnikov s postnimi storitvami
(splosna in poslovna javnost).

Raziskava o zadovoljstvu o u
uporabnikov s postnimi storitvami.
Analiza trga postnih storitev v RS za o u

leto 2017.

kakovosti prenosa za leto 2017.

Agencija je izvedla nadzor pri pogodbenih
postah in nadzor postnih nabiralnikov na
obmocju treh kontaktnih tock.

Dve prijavi je agencija odstopila v pristojno
resSevanje, ostale zakljucila s sklepi o ustavitvi
postopka nadzora.

izpolnjevanja pogojev izdala soglasja (4) k
predlaganim preoblikovanjem kontaktnih tock in
soglasja (18) k predlaganim zaprtjem kontaktnih
tock.

vseh izvajalcev postnih storitev le Posta
Slovenije zagotovi zahtevano kakovost izvajanja
univerzalne storitve. Na tej podlagi je izvedla
postopek ter izdala odlocba o imenovanju
Poste Slovenije za izvajalca univerzalne postne
storitve.

Agencija je izvedla ugotovitvena postopka,
v katerem je izdala soglasji za spremembo
cen univerzalne storitve v notranjem in
mednarodnem prometu.

v celoti izvedene.
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TABELA 3: DOSEGANJE KLJUCNEGA CILJA: ZAGOTAVLJANJE OPTIMALNE RABE OMEJENIH DOBRIN

Naloga/2017

Cilj C: Zagotavljanje optimalne rabe omejenih dobrin

Opis aktivnosti
(stalne aktivnosti ali projekti)

eqpaAz|

Komentar

Upravljanje

s Stevilskim
prostorom v RS

in vodenje uradne
evidence

Zagotavljanje ucinkovite rabe o u
elementov ostevil¢enja, vodenje

uradne evidence operaterjev

ter upravljanje elementov

ostevilcenja.

Agencija je zagotavljala u¢inkovito rabo elemen-
tov ostevil¢enja ter vodila uradno evidenco opera-
terjev elektronskih komunikacijskih omrezij in sto-
ritev. V okviru ostevil¢enja je agencija v letu 2018
posodobila tudi ve¢ splosnih aktov.

Upravljanje z
radiofrekvenénim
spektrom

Sprotna obravnava vlog ter (o} |
izdaja odlo¢b o dodelitvi

radijskih frekvenc, vodenje

registra frekvenc ter

mednarodna koordinacija in

optimizacija frekvenc

Agencija je z azurno izdajo odloc¢b o dodelitvi radij-
skih frekvenc zagotavljala moznost posodabljanja
infrastrukture za radiokomunikacijske storitve, za
analogno radiodifuzijo pa je z reSevanjem vlog
odpravljala ugotovljene motnje in podaljSevala od-
locbe.

S posodobitvijo baze koordiniranih frekvenc v VHF
in UHF pasu (HCM) se zagotavlja nadaljnjo azurno
koordiniranje uporabe frekvenc s sosednjimi drza-
vami. Agencija je s hrvasko administracijo zakljucila
pogajanja glede usklajenosti uporabe frekvenc se iz
¢asa bivse drzave, tako za VHF kot UHV pas. Uspe-
Sna koordinacija VHF frekvenc za novi drzavni DMR
z vsemi sosednjimi drzavami je zagotovila ustrezne
pogoje za bodoco nemoteno uporabo tega siste-
ma. Prav tako je agencija koordinirala radiodifuzne
frekvence in sodelovala pri aktivnostih za obrambo
spektra zaradi motenj italijanskih radijskih postaj.

Strategija
upravljanja
radiofrekvenénega
spektra

Priprava Strategije upravljanja o u
radiofrekvenc¢nega spektra za
tri letno obdobje.

Agencija je konec leta 2017 zacela in v letu 2018
v skladu s strateSkimi usmeritvami resornih
minisrstev pripravila triletno Strategijo upravljanja
radiofrekvencnega spektra, ki bo podlaga za
izvedbo javnih razpisov za dodelitev radijskih
frekvenc. Strategija je v postopku pridobivanja
soglasja Vlade RS.

Razpisi radijskih
frekvenc

za mobilne
komunikacijske
storitve

Javni razpis 700 MHz o |

Javni razpis M2M_700MHz (o) |
za distribucijska omrezja in
pametne merilne sisteme

Porocilo o spremljanju (o} [ |
izpolnjevanja obveznosti,

doloc¢enih v ODRF za

zagotavljanje javnih

komunikacijskih storitev v

pasovih 800 MHz, 900 MHz,

1800 MHz, 2100 MHz in 2600

MHz.

Konvergenca javninh mobilnih
in radiodifuznih storitev v UHF
pasu in prehod iz DTT na LTE,
5G

Pripravljen Informativni memorandum. Agencija
¢aka na potrditev Strategije upravljanja z
radiofrekvencnim spektrom, da bo lahko
nadaljevala s postopkom.

Pripravljen Informativni memorandum. Agencija
¢aka na potrditev Strategije upravljanja z
radiofrekvenc¢nim spektrom, da bo lahko
nadaljeval s postopkom,.

Vecletna naloga agencije, ki tec¢e skladno s cilji.
Agencija je preverila predpisane obveznosti
operaterjev po preteku 2 let od podelitve ODRF
za 900 MHz. Agencija je junija 2018 na spletni
strani objavila porocilo o izpolnjevanju obveznosti
in pokritosti s storitvami mobilnih tehnologij.

Agencija je sodelovala in nudila podporo

5G iniciativi in podpisala MoU z Madzarskim
regulatorjem za podporo 5G Sirokopasovnim
storitvam PPDR ter izdala odlo¢be o dodelitvi
radijskih frekvenc za testiranje.
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frekvenc za
zvokovno
radiodifuzijo

Javni razpis FM-frekvenc - (o] |
lokalni.

Javni razpis FM-frekvenc - za (o) |
obmocje SZ Slovenije.

V letu 2018 je agencija izvedla javni razpis za
podelitev FM frekvenc za lokalne radijske postaje.

Javni razpis za podelitev FM frekvenc za SZ
Slovenijo je v teku. Agencija je objavila razpisne
pogoje, rok za prijavo se izteCe v zacetku leta
20179.

dodeljevanje
pravic dostopa
izdajateljev
radijskih
programov do
digitalne prizemne
platform

petih pravic razsirjanja
radijskega programa v
digitalni radiodifuzni tehniki na
celotnem ozemlju Republike
Slovenije.

Javni razpis DAB+ (o] | Agencija je pripravila javni posvet v zvezi z
moznostmi razpisa novih frekvenc za DAB+
omrezje.

Razpisi za Javni razpis za podelitev o u Izveden je bil javni razpis, na katerem je bilo

podeljenih vseh pet pravic.

RS

Javni razpisi za Javni razpis za podelitev (o] | V letu 2018 je bil zaklju¢en javni razpis, ki je bil
dodeljevanje pravic za razsirjanje placljivin uveden konec leta 2017. Agencija je podelila
pravic dostopa televizijskih programov. pravice za 22 programov.
izdajateljev TV
programov do Javni razpis za podelitev Agencija je izpeljala javni razpis, na katerem je bilo
digitalne prizemne petih pravic razsirjanja podeljenih vseh pet pravic.
platforme televizijskega programa v
digitalni radiodifuznih tehniki
na obmoc¢ju med Koprom in
Secovljami.
Aktivnosti za Obvescanje organov ITU in o u Dva sestanka z ITA administracijo, drugi pod
obrambo spektra skupine za politiko radijskega okriljem ITU.
spektra pri EK glede krsitev
mednarodnih pogodb in
neaktivnosti Republike Italije pri
odpravi moten;.
Sodelovanje v medresorski o u Agencija seznanja pristojna ministrstva ter nudi
delovni skupini. tehni¢no in pravno pomoc¢ slovenskim imetnikom
ODREF, ki so v tozbenih postopkih pred sodisci.
Redno tudi prijavlja motnje s strani italijanskih
radijskih postaj.
Nadzor RF spektra  Spremljanje uporabe radiiskih o u Izvajal se je redni nadzor nad uporabo radijskih

in zagotavljanje
nemotene uporabe
radijskih frekvenc
imetnikom ODRF

frekvenc in ukrepanje po
potrebi. Razresevanje tezav
imetnikom ODREF, ¢e pride do
motenj na frekvencah.

frekvenc ter ukrepi ob pobudah za inSpekcijski
nadzor.
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Nadzor
zagotavljanja
javnih
komunikacijskih
storitev

obvestil o motnjah in izpadih
omrezja.

Zagotavljanje varnosti in o u
celovitosti omrezja ter
neprekinjeno izvajanje storitev.

Sistemati¢no nadziranje o u
izvajanja regulativninh ukrepov

Sistemati¢no nadziranje o u
operaterjev in ukrepanje v

primeru krsitve obveznosti

posiljanja relevantnih podatkov

Delavnice z operateriji za o u
iskanje najboljsih resitev na
operativhem nivoju

Nadziranje izvajanja ukrepov o u
za upravljanje prometa pri

ponudnikih storitev dostopa do

interneta

Preverjanje transparentnosti o u
operaterjev v zvezi z

zagotavljanjem odprtega in
nediskriminatornega dostopa

do interneta.

Projekt se je zaradi racionalizacije procesa,
pridruzi projektu Prenova in avtomatizacija
zajema podatkov zavezancev za obvezno
porocanje, ki je v teku.

Agencija je obravnavala obvestila in porocila, ki jih
posiljajo operaterji v primeru omejitev storitev ali
vecjih okvar ter varnostnih incidentov.

V letu 2018 je agencija preverjala izvrSevanje
obveznosti na upostevnih trgih 3a in 3b.

V letu 2018 je agencija zoper krsitelje izvedla
izvrsbe in jih ustrezno sankcionirala.

Agencija je izvedla delavnico z operaterji na temo
osnutka predloga Splosnega akta o storitvah
dostopa do interneta in s tem povezanih pravicah
uporabnikov, pripravila predlog splosnega akta
ter ga posredovala v javno posvetovanje. V zvezi
z zaracunavanjem pribitkov je agencija izvedla se
5 (individualnih) posvetov z operaterji, na katerih
je pojasnila regulacijo glede politike postene
uporabe storitev gostovanje v EU/EEA in mozne
zakonite ukrepe operaterjev.

Agencija je spremljala ukrepe operaterjev pri
upravljanju prometa, ponujanju nicelnih storitev in
usklajevanju pogodb z naroc¢niki glede dejansko
zagotovljene hitrosti. Sodelovala je z ENISO pri
pripravi priporocila glede blokiranja portov z
namenom zagotavljanja varnosti.

Agencija je preverjala naro¢niske pogodbe in
splosne pogoje zagotavljanja storitve dostopa do
interneta.
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TABELA 4: DOSEGANJE KLJUCNEGA CILJA: OPTIMIZACIJA INVESTICIJSKIH VLAGANJ V INFRASTRUKTURO

Naloga/2017

Kartiranje in
analiza teleko-
munikacijske in-
frastrukture v RS

Opis aktivnosti
(stalne aktivnosti ali projekti)

Nadgradnja baze prostorskih podatkov
o telekomunikacijski infrastrukturi.

Nadgradnja
sistema za
mapiranje z
ostalo javno
infrastrukturo
in omogocanje
dostopa

Nadgradnja sistema za mapiranje z
ostalo javno infrastrukturo.

Priprava javnega pregledovalnika za
omogocane dostopa.

Spremljanje in
spodbujanje
investicij

v gradnjo
elektronskih
komunikacijskih
omrezij (EKO)

Objave namere gradenj gospodarske
javne infrastrukture na spletni strani
agencije ter izvajanje nadzora objave
gradenj ter pregled sluznostnih
pogodb

Tehni¢na analiza
in splosni akti o
skupni gradnji
in souporabi
infrastrukture.

Priprava predlogov sploSnega
akta o skupni gradnji gospodarske
javne infrastrukture in souporabi
infrastrukture

Splosni akt o
dostopovni in
razdelilni tocki

Priprava splosnega akta o dostopovni
in razdelilni tocki

Osvescanje
zainteresirane
javnosti o novih
obveznostih

na podrocju
skupnih gradenj

Trajna naloga, ki skozi posvete,
delavnice in aktivnosti na terenu
povecuje seznanjenost deleznikov z
zakonodajo in ustvarjanje boljse klime
za soinvestiranje.

Analiza in pro-
mocija izvedbe
souporabe dru-
gih vrst gospo-
darske javne
infrastrukture
(GJI) z EKO

Izdelava analize moznosti (so)uporabe
pametnih omrezij elektro distribucije
(Smart Grid) z namenom pocenitve in
optimizacije izgradnje EKO.

Resevanje
sporov glede
skupne uporabe
in gradnje
elektronskih
komunikacijskih
omrezij

ResSevanje sporov povezanih z
znizanjem stroskov elektronskih
komunikacijskih omrezij (220a. ¢len
ZEKom-1)

X
(]
N
c
=
Q
-+
(o] [ ]
(o] [ ]

o [ |
o .................. . .........
o .................. . .........
o .................. . .........
o .................. . .........

Komentar

Agencija je redno posodabljala prostorsko
zbirko podatkov. Soc¢asno je posodobila in
nadgradila sistem za optimalno delovanje
ter zagotovila informacijsko varnosti zbranih
podatkov.

Agencija je nadgradila sistem za mapiranje z
ostalo javno infrastrukturo.

Agencija je razvijala javni pregledovalnik
infrastrukture elektronskinh komunikacij in
pokritosti z omrezjem, ki ga bo javno objavila v
zacetku leta 2019.

V letu 2018 je bil vzpostavljen nov sistem objave
gradenj - spletni portal za e-oddajo namer
gradenj in pozivov k skupnim gradnjam ter
e-oddajo interesa za skupne gradnje. Izvedenih
je bilo ve¢ sistemskih nadzorov ustreznosti
sluznostnih pogodb.

Oba splosna akta, tj. Splosni akt o preglednosti
v zvezi z nacrtovanimi gradbenimi deli in o
skupni gradnji gospodarske javne infrastrukture
ter Splosni akt o dostopu do obstojece fizicne
infrastrukture sta bila sprejeta skladno z
zakonskimi roki.

Agencija je v prvi polovici leta objavila nov
splosni akt o dostopovni in razdelilni tocki.

Organizacija in izvedba delavnic za lokalne
skupnosti in komunalna podjetja na

obmocju Dolenjske ter severne Primorske.
Individualni posveti z lokalnimi skupnostmi in
infrastrukturnimi operaterji o izboljsanju pogojev
za soinvestiranje.

Studija Smart Grid je bila izdelana in zakljuc¢ena
v prvi polovici leta 2018.

Pripad sporov je bil v okviru predvidenega.
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TABELA 5: DOSEGANJE KLJUCNEGA CILJA: POVECEVANJE UCINKOVITOSTI IN ZMANJSEVANJE REGULATIVNIH OBREMENITEV

Naloga/2017

Prenova in
avtomatizacija

zajema podatkov

Cilj E: Povecevanje ucinkovitosti in zmanjSevanje regulativnih obremenitev

Opis aktivnosti
(stalne aktivnosti ali projekti)

eqpaAz|
1e3NZay

Modernizacija sistema za zbiranje o
podatkov na podlagi obveznega
porocanja operaterjev.

zavezancev

za obvezno

porocanje

lzdelava Izdelava portala agencije za o
spletnega elektronsko oddajo vlog, ki bo sluzil

portala za za oddajo vlog pridobitev razli¢cnih

oddajo viog
preko spletne

vrst dovoljenj, ki jih izdaja agencija.
S tem bo olajSana oddaja vliog

aplikacije zunanjim uporabnikom in omogocen
avtomatiziran prenos podatkov v
sistem agencije.
Posredovanje Posredovanje informacij javnega (o] |
informacij znacaja ter posredovanje odgovorov
javnega znacaja na novinarska vprasanja v zakonskih
in azurno rokih.
obvescanje
javnosti
Prenova in Celostna prenova spletne strani (o]
nadgradnja agencija www.akos-rs.si ter povezanih
spletne strani portalov, kar vklju¢uje tudi postavitev
agencije novih portalov.

Komentar

Agencija je v letu 2018 razvijala sistem

za zbiranje podatkov. Predvsem zaradi
kompleksnosti sistema, se bo projekt zakljucil v
letu 2019.

V letu 2018 je agencija izvedla javno narocilo
izdelave portala, Projekt bo predvidoma
zaklju¢en v prvi polovici leta 2019.

Agencija je v letu 2018 resila 84 vlog za dostop
do informacij javnega znacaja ter odgovorila
na 116 zahtev za odgovore novinarjem. Na vse
zahteve je agencija odgovorila v zakonsko
dolo¢enem roku. Organizirala je tudi vec
delavnic in posvetov v podporo svojim
predlogom.

V letu 2018 se je zacela tudi celostna prenova
spletne predstavitve agencije. Agencija je v
izvedla javno narocilo za prenovo in postavitev
skupaj 5 portalov. Do konca leta 2018 sta

bili zakljuceni graficna prenovi 2 portalov,
postavljena je bila tudi arhitekturna in graficna
zasnova strani www.akos-rs.si. Projekt bo
zakljucen v letu 2019.

Loceno se je zacela tudi prenova portalov SEK
in SRDF. Prenova portala SEK je zaklju¢ena,
prenova portala SRDF bo zakljucena v prvi
polovici leta 2019.




TABELA 6: DODATNO OPRAVLJENE NALOGE, KI NISO BILE NACRTOVANE V PDFN 2018

Naloga/2017

Splosni akti
ostevilc¢enja za
M2M/loT

Opis aktivnosti
(stalne aktivnosti ali projekti)

Dopolnitev splosnih aktov
posebnega ostevil¢enja za M2M/1oT
komunikacijske storitve v stevilski
prostor

Splosni akt o
prenosljivosti

Dopolnitev Splosnega akta o
prenosljivosti Stevilk.

Stevilk

Splosni akt Dopolnitev Splosnega akta o

o elementih elementih vzoréne ponudbe za
vzoréne veleprodajni lokalni dostop na fiksni
ponudbe za lokaciji.

veleprodajni
lokalni dostop na
fiksni lokaciji

Splosni akt o
nacrtu uporabe
radijskih
frekvenc
NURF-4

Dopolnitev Splosnega akta o nacrtu

uporabe radijskih frekvenc (NURF-4).

Interna analiza
kakovosti
univerzalne
postne storitve

Priprava interne analize, ki bo sluzila
kot podlaga za nadaljnje delo in
strokovne odlocitve agencije v
sodelovanju z Ministrstvom za
gospodarski razvoj in tehnologijo.

Spremljanje
prometa
tovornih viakov
na postaji Koper-
tovorna

Redno spremljanje Stevila viakov,
namenjenih v koprsko pristanisce in
njihovih zamud.

Legenda:

O Konc¢ano

B Skladen z nacrti

O Poteka Delno skladen
(o) Prekinjeno B Odstopa od nadrtov
O Opuseeno

1e3INZYy

Komentar

Agencija je izdala dopolnjene splosne akte, in
sicer:

* Splosni akt o spremembah in dopolnitvah
Splosnega akta o nacrtu ostevilcenja,

* Splosni akt o spremembi Splosnega akta o
nacinu izracuna placil za uporabo elementov
ostevilcenja,

* Splosni akt o spremembi Splosnega akta

o vsebini in obliki vioge za izdajo odloc¢be o
dodelitvi elementov ostevil¢enja,

* Splosni akt o spremembi Splosnega akta o
velikosti stevilskih blokov.

Agencija je uredila splosni akt o prenosljivosti
Stevilk zaradi poenostavitve procesov in sicer
Splosni akt o spremembah in dopolnitvah
Splosnega akta o prenosljivosti Stevilk.

Agencija je zacela s pripravo splosnega akta,
katerega predlog je posredovala v javno
posvetovanje konec leta 2018.

Zaradi uveljavljanja novih radiokomunikacijskih
storitev in sprememb pri navedbah standardov
ter zaradi uveljavljanja direktive o radijski
opremi (2014/53/EU) - RED agencija pripravila
dopolnitve splosnega akta o nac¢rtu uporabe
radijskih frekvenc (NURF-4a).

Zaradi spremenjenih razmer na trgu je agencija
zacela s preucevanjem primernosti obstojece
regulacije univerzalne postne storitve ter
ugotovitve razsirila v interno analizo (kakovosti)
univerzalne storitve.

Naloga je vezana na upravno odlo¢bo agencije
iz leta 2017, katere namen je ugotavljanje
zamud.
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1 NASTANEK MOREBITNIH
NEDOPUSTNIH ALI
NEPRICAKOVANIH
POSLEDIC IN OCENA
UCINKOV POSLOVANJA NA
DRUGA PODROCJA

Agencija s svojim delom vpliva

na poslovanje zavezancev

na telekomunikacijskem,
radiofrekvencnem, medijskem,
postnem in zelezniskem podrocju.

|z zgornjih tabel je razvidno, da je
agencija izvedla vecino zastavljenih
nalog za leto 2018. Zaradi sprotnega
odzivanja na razmere na trgih je izvedla
tudi nekatere dodatne naloge, ki sicer
niso bile na¢rtovane v Planu dela in
financnem nacrtu za leto 2018.

|zvajanje financ¢nega nacrta agencije
je podrobno opisano v poglavju XIV
Uresnicevanje financnega nacrta.

Ta je bil dosezen 91,9 odstotno na
prihodkovni strani in 89,5 odstotno na
odhodkovni strani. Agencija ocenjuje,
da nepricakovanih ali nedopustnih
posledic priizvajanju programa dela ni
bilo.

2 OCENA GOSPODARNOSTI
IN UCINKOVITOSTI
POSLOVANJA

Agencija ocenjuje, da je glede na
financni nacrt leta 2018 poslovala
gospodarno in ucinkovito, saj je
dosegla zastavljene cilje, kot je razvidno
iz zgornjih tabel. Pristojno ministrstvo
ni podalo agenciji usmeritev glede
ocene gospodarnosti in u¢inkovitosti.
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[ AKOS V NEKAJ
ODSTAVKIH

Agencija za komunikacijska omrezja

in storitve Republike Slovenije je
neodvisen regulatorni organ, ki ureja in
nadzira trg elektronskih komunikacij,
upravlja ter nadzira radiofrekvencni
spekter v Sloveniji, opravlja naloge

na podrocju radijskih in televizijskih
dejavnosti, ureja ter nadzira trg postnih
storitev in storitev Zelezniskega
prometa v Sloveniji.

Agencija je pristojna za implementiranje
javnih politik, zbiranje informacij

o trgih, nadzor, sankcioniranje in
reSevanje sporov na teh podrodjih.
Njeni akti so dokon¢ni in jih je moc¢
izpodbijati izklju¢no pred sodiséi.
Financira se s pristojbinami operaterjev,
imetnikov licenc za frekvence

in Stevilski prostor, ponudnikov

postnih in Zelezniskih storitev ter
ponudnikov televizijskih in VOD-
storitev. Transparentnost delovanja je
zagotovljena s sodelovanjem agencije

z javnostjo (operaterji in ponudniki storitev ter koncnimi uporabniki in splosno
javnostjo pa tudi nevladnimi institucijami), Svetom za elektronske komunikacije,
Svetom za radiodifuzijo, drzavnimi organi in sodisci. Glede na podrocja dela, ki jin
opravlja agencija, ima ta 4 resorna ministrstva, in sicer za javno upravo, kulturo,
infrastrukturo in gospodarski razvoj in tehnologijo.

SLIKA 1: INSTITUCIONALNO OKOLJE AGENCIJE ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

SVET ZA ELEKTRONSKE SVET ZA
KOMUNIKACIJE RADIOFUZIJO
VLADA RS | JAVNOSTI

RACUNSKO SODISCE SODSTVO RS
J : ,/
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V skladu s svojimi strateskimi cilji si agencija prizadeva zagotavljati dostopnost

in kakovost univerzalnih storitev vsem prebivalcem Slovenije po dostopnih

cenah in neodvisno od geografske lokacije, u¢inkovito konkurenco na trgu in
tekmovanje med ponudniki storitev. Agencija zagotavlja in nadzira ucinkovito rabo
radiofrekvenc¢nega spektra ter Stevilskega prostora in pravic¢en ter enakopraven
dostop do JZI. Zavezana je tudi k zagotavljanju enakih pogojev za delovanije
izdajateljev radijskih in televizijskih programov ter ponudnikov drugih avdiovizualnih
vsebin ter zagotavljanju delovanja elektronskih komunikacij in uporabe
radiofrekvenc¢nega spektra za nudenje storitev tudi v ¢asu izrednih razmer.

Pri svojem delu agencija sledi cilju zascite nacionalnih interesov in interesov
uporabnikov storitev. Cilji agencije so tudi spodbujanje razvoja ter uvajanje

novih storitev in tehnologij za visjo kakovost Zivljenja in razvoj gospodarstva

z zagotavljanjem pogojev za nove investicije ter razvoj in krepitev radijskih in
televizijskih programov ter njihova dostopnost javnosti na katerikoli napravi, Ki
omogoca njihov sprejem. Agencija si prizadeva tudi izboljsevati sistem upravljanja s

SLIKA 2: ORGANIZACIJSKA SHEMA AGENCIJE ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

SVET

AGENCIJE DIREKTOR

VODSTVO

ciljem, da svoje naloge izvaja uspesno,
ucinkovito, kakovostno in v skladu z
veljavno zakonodajo ter v javno korist.

Organa agencije sta direktor in svet
agencije, v agenciji pa so oblikovani
sektorji za regulacijo telekomunikacij,
upravljanje radiofrekvenénega
spektra, elektronske medije, regulacijo
trga zelezniskih storitev, regulacijo

in nadzor trga postnih storitev,
ekonomske analize, meritve in nadzor
radiofrekvenénega spektra, nadzor
operaterjev, spremljanje infrastrukturnih
investicij, pravne zadeve in podporne
dejavnosti.

Sektor za
meritve in nadzor
radiofrekven-
¢nega spektra

Sektor za
regulacijo in
nadzor trga

postnih storitev

Sektor za
regulacijo trga
Zelezniskin
storitev

Sektor za
upravljanje
radiofrekven-
¢nega spektra

Sektor za
elektronske
medije

Sektor za
regilacijo
telekomunikacij

Sektor za
nadzor
operaterjev

Sektor za
ekonomske
analize
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Sektor za
podporne
dejavnosti

Sektor za
pravne
zadeve

spremljanje
infrastrukturnih
storitev



VT

V nadaljevanju so prikazani podatki za
obdobje 2015-2018, ki kazejo trende na
trgih v pristojnosti agencije. Pri tem velja
naslednje:

* Podatki so prikazani na letni osnovi;

e Priizracunih penetracije so uporabljeni
podatki Statisti¢nega urada
Republike Slovenije, in sicer za stevilo
gospodinjstev podatek iz registrskega
popisa oz. raziskovanja EU-SILC (do
Cetrtega Cetrtletja 2015) ter za Stevilo
prebivalcev uradno objavljeni podatki
po posameznih obdobjih;

* Uporabnik v sklopu fiksne telefonije
je rezidenc¢ni uporabnik, ki uporablja
storitev fiksne telefonije. Podatki
se nanasajo na povprecno koli¢ino
opravljenih pogovorov rezidenc¢nih
uporabnikov iz fiksninh omrezij;

* Uporabnik v sklopu mobilne telefonije
je rezidenc¢ni uporabnik, ki uporablja
storitev mobilne telefonije. Podatki
se nanasajo na povprecno koli¢ino
opravljenih pogovorov rezidenc¢nih
uporabnikov iz mobilnih omrezZij oz.
poslanih SMS sporocil rezidencnih
uporabnikov oz. opravljenega prometa
mobilnega Sirokopasovnega dostopa
do interneta rezidenénih uporabnikov;

« Stevilo prenosov mobilnih telefonskih

RGlIV OSNOVNIH
= VILKAHR

Stevilk (transakcij) k operaterjem v opazovanem obdobju, pri cemer so upostevane
vse transakcije (k drugim operaterjem in nazaj k prvotnemu operaterju);

* Pri stevilu televizijskih oz. radijskinh programov se uporabljajo podatki glede na
Stevilo imetnikov dovoljenj (izdajateljev) za izvajanje dejavnosti;

« Digitalna pravica je dovoljenje za izvajanje televizijske in radijske dejavnosti v
digitalni tehniki;

« Zaradi naknadnih popravkov podatkov s strani operaterjev so mozna odstopanja
od ze predhodno objavljenih podatkov.

SLIKA 3: TRENDI NA TRGIH V PRISTOJNOSTI AGENCIJE ZA OBDOBJE 2015-2018

& Fiksna telefonija

100 i~
80 CEES) CF¥RS 4
60
40
20 i~
o , x ;

Penetracija
(% gospodinjstev)

Trzni delez IP telefonije Prenosi Stevilk (v 1000)

@® 2016 @® 2017 @ 2018
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D Mobilna telefonija
2000

1500 - (HAE) (HEA Kl
1000 - 124411208 1193
500 -
1591 1611 1579

Pogovori SMS (na uporabnika) Prenosi stevilk (v 1000)
(min/uporabnik)

@ 2016 @® 2017 @ 2018

D Mobilna telefonija
120

100 i UEES 118.3
80
60 -
40
20 -

0
Penetracija Penetracija mobilnega BB Promet BB
(% prebivalstva) (% prebivalstva) (GB na rezidenénega
uporabnika)
@® 2016 ® 2017 @ 2018
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Penetracija Penetracija NGA prikljuckov Trzni delez FTTH
(% gospodinjstev) (% gospodijstev) v %)

@ 2016 @ 2017 @ 2018
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Konvergenca storitev Televizija
\\ i
77.7Y 791
73.8

R 67" 704

64 -
543
Penetracija paketov storitev ~ Penetracija prikljuckov Trzni delez IP televizije
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(% gospodinjstev)
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Televizija

100 ¢~

Stevilo Stevilo izdajateljev Sevilo Stevilo izdajateljev
TV programov TV programov digitalnih pravic z digitalno pravico
® 2016 ® 2017 @ 2018

°
° @ Radio

100
80 i~
60
40
20
0
Stevilo Stevilo izdajateljev St. radijskih Sevilo
radijskih radijskih programov programov digitalnih pravic
programov v mrezah
® 2016 ® 2017 @ 2018
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Posta

200
150 i~
100
50 i~
0
Prihodki iz Prihodki iz postnih St. standardnih in
postnih storitev PS storitev ostalih izvajalcev navadnih pisem, dopisnic
(v mio EUR) (v mio EUR) (v mio)
® 2016 ® 2017 @ 2018
o0
Zeleznice

25 -
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. -

Prepeljano blago - Prepljano blago - St. potnikov - St. potnikov -
medarodni promet notranji promet mednarodni promet notranji in cezmejni
(v mio ton) (v mio ton) (v mio) regijski promet

(v mio)
@® 2016 ® 2017 @ 2018
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V PRAVN

Pravne podlage na podrocjih, ki so

v pristojnosti agencije, sestavljajo
zakoni, ki jih sprejema drzavni zbor,
in podzakonski akti, ki jih na podlagi
zakonov sprejemajo vlada (uredbe),
ministrstva (pravilniki) in sama
agencija (splosni akti, priporocila).
Zaradi vpetosti Slovenije v evropski
pravni red temeljijo podroéni zakoni
na direktivah EU, ki so prenesene

v slovenski pravni red. Agencija pri
svojem delu uposteva tudi priporocila
in smernice Evropske komisije ter
mednarodnopravne akte, uveljavljene
v RS.

Elektronske komunikacije:

« Zakon o elektronskih komunikacijah
(Ur. I. RS, $t. 109/12, 110/13, 40/14
- ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15 in
40/17);

Elektronski mediji:

« Zakon o medijih (Ur. I. RS, §t. 110/06
- uradno precisceno besedilo, 36/08
- ZPOmK-1, 77/10 - ZSFCJA, 90/10
- odl. US, 87/11 - ZAVMS, 47/12, 47/15
- ZZSDT, 22/16 in 39/16);

* Zakon o avdiovizualnih medijskih
storitvah (Ur. I. RS, §t. 87/11in 84/15);
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Postne storitve:
» Zakon o postnih storitvah (Ur. . RS, §t. 51/09, 77/10, 40/14 - ZIN-B in 81/15);

Zeleznice:
« Zakon o zelezniskem prometu (Ur. . RS, §t. 99/15 - uradno precis¢eno besedilo,
ZZelP-UPBS8 in 30/18)

Radijski spekter:

« Zakon o elektronskin komunikacijah (Ur. . RS, §t. 109/12, 10/13, 40/14 - ZIN-B,
54/14 - odl. US, 81/15 in 40/17);

« Zakon o digitalni radiodifuziji (Ur. I. RS, §t. 102/07, 85/10, 47/12 in
109/12-ZEKom-1)

« Zakon o Radioteleviziji Slovenija (Ur. I. RS, $t. 96/05, 109/05 - ZDavP-1B, 105/06
- odl. US, 26/09 - ZIPRS0809-B in 9/14)

« Zakon o ratifikaciji evropske konvencije o ¢ezmejni televiziji in Protokola, ki
spreminja evropsko konvencijo o ¢ezmejni televiziji (Ur. I. RS - Mednarodne
pogodbe, §t. 18/1999);

« Zakon o ratifikaciji obomoé&nega sporazuma o uporabi pasu 87,5—108,0 MHz za
FM-zvokovno radiodifuzijo (Obmocje 1in del Obmocja 3) /MOSUPZR/ (Ur. I. RS -
Mednarodne pogodbe, $t. 5/1997):;

* Uredba o ratifikaciji Sklepnih listin obmocne konference o radiokomunikacijah
za nacrtovanje digitalne prizemne radiodifuzne storitve v delih obmocij1in 3 v
frekvenénih pasovih 174-230 MHz in 470-862 MHz (RRC-06), (Uradni list RS, St.
30/2013);

* Regionalni sporazum o radiodifuziji v evropski regiji za uporabo frekvenc v
obsegu hektometrskih, metrskih in decimetrskih valov, podpisan v Stockholmu
23.6.1967;

« Zakon o ratifikaciji Chestrskega vecstranskega usklajevalnega sporazuma iz leta
1997 o tehni¢nih merilih, nacelih usklajevanja in postopkih za uvajanje prizemne
digitalne video radiodifuzije (DVB-T) (MCVUTV);



Drugi pomembnejsi zakoni:

Zakon o splosnem upravnem postopku (Ur. . RS, t. 24/06, 105/06-ZUS-1,
126/07, 65/08, 47/09 odl. US: U-1-54/06-32 (48/09 popr.), 8/10 in 82/13);
Zakon o inpekcijskem nadzoru (Uradni list RS 43/07-UPB1, 40/14);

Zakon o prekrskih (Ur. I. RS, §t. 29/11-UPBS8, 21/13, 111/13, 74/14 - odl|. US, 92/14 -
odl. US, 32/16 in 15/17 - odl. US);

Zakon o upravnem sporu (Ur. I. RS, 5t. 105/06, 107/09 - odl. US, 62/10, 98/11 -
odl. US, 109/12 in 10/17 - ZPP-E);

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (Ur. I. RS, $t. 51/06 - uradno
precisc¢eno besedilo, 117/06 - ZDavP-2, 23/14, 50/14,19/15 - odl. US in 102/15);
Zakon o informacijskem pooblas¢encu (Ur. I. RS, §t. 113/05, 51/07-ZUstS-A, 14/10
Odl. US: U-1-303/08-9);

Zakon o javnih agencijah (Ur. I. RS, §t. 52/02, 51/04-EZ-A, 33/11-ZEKom-C);
Zakon o drzavni upravi (Ur. I. RS, §t. 13/05-UPB4, 126/07-ZUP-E, 48/09,
8/10-ZUP-G, 8/12-ZVRS-F in 21/12,17/13 OdI. US: U-1-42/12-15, 21/13-ZVRS-G,
47/13,12/14, 90/14 in 51/16);

Zakon o javnih usluzbencih (Ur. I.
RS, $t. 63/2007-UPB3, 65/2008,
69/2008-ZTFI-A, 69/2008-ZZavar-E,
74/2009 Odl. US: U-1-136/07-13,
40/2012-ZUJF);

Zakon o varstvu dokumentarnega in
arhivskega gradiva ter arhivih (Ur. I.
RS, $t. 30/06 in 51/14);

Zakon o javnem narocanju (Ur. |. RS,
$t. 91/15);

Zakon o integriteti in preprecevanju
korupcije (Ur. I. RS, $t. 69/11-UPB2,
81/13 Odl. US: U-1-81/11-12);

Zakon o javnih financah (Ur. I. RS, §t.
11/11 - UPB 4, 14/13 - popr., 101/13,
55/15 - ZFisP in 96/15 - ZIPRS1617).




)

RAVLJANI

—J

= NIMI

=

D

Za zagotavljanje ucinkovite rabe
radijskega spektra je agencija v letu
2018 pripravila Strategijo upravljanja
z radijskim spektrom, ki je v postopku
potrjevanja na viadi RS. Po objavi
spremembe Uredbe o nacrtu
razporeditve radiofrekvencénih pasov
(v nadaljevanju: URRS) je ustrezno
prilagodila Splosni akt o nacrtu
uporabe radijskinh frekvenc (NURF),
pri cemer je upostevala najnovejse
sklepe Evropske komisije. NURF je
objavila na zacetku leta 2018. Konec
leta 2018 je bil pripravljen ze predlog
dopolnitve NURF glede na nove
dokumente Evropske komisije in
CEPT. Prvi¢ po letu 2009 je izpeljala
javni razpis za podelitev frekvenc

za analogno radiodifuzijo za lokalne
radijske postaje ter zacela nov razpis
za obmocje severozahodne Slovenije.

V okviru rednih nalog je agencija v
letu 2018 vodila upravne postopke

za izdajo odlo¢b o dodelitvi radijskih
frekvenc za radijske in televizijske
postaje, fiksne zveze, satelitske zveze,
radionavigacijske in radiolokacijske
storitve, radijske postaje na
zrakoplovih, radijske postaje na
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plovilih, zasebne in javne mobilne komunikacije; izdajala radioamaterska
dovoljenja (dodelitev klicnega znaka) ter izvajala mednarodno usklajevanje
uporabe radijskinh frekvenc, ki vkljucuje pripravo multilateralnih in bilateralnin
sporazumov. V letu 2018 je z ltalijo podpisala sporazum za GSM-R, ter pasove za
javne mobilne storitve 700/800/900/1500/1800/2100/2600/3400 MHz in ostale
mozne nove pasove, s Hrvasko sporazum za VHF pas 140 - 174 MHz ter sporazum
za pasova 29.7 - 87.5 MHz in 410 - 470 MHz pas, ter z Avstrijo, Madzarsko,
Hrvasko sporazume za 700 MHz, 1500 MHz pas ter posodobljene sporazume za
800 MHz, 2100 MHz in 2600 MHz pas. Prav tako se je aktivno vkljucila v pomoc¢
imetnikom ODRF v primeru tozb italijanskih izdajateljev proti slovenskim radijskim
postajam ter sodelovala v medresorski delovni skupini, ki se ukvarja z motnjami

s strani italijanskih radijskih postaj. Organizirala je tudi javna posvetovanja z
imetniki ODRF, ¢e je obstajal interes oziroma je bilo to potrebno.

Na podrocju dodeljevanja elementov ostevil¢enja je za njihovo ucinkovito
uporabo skrbela prek vodenja uradnih evidenc v zvezi z zagotavljanjem
elektronskih komunikacijskin omrezij in storitev ter upravljanjem elementov
oStevil¢enja; obravnavala vloge za pridobitev odlo¢b o dodelitvi elementov
oStevilcenja; izdajala soglasja za prenos pravice uporabe elementov ostevilcenja
na druge operaterje; nadzorovala racionalno uporabo dodeljenih Stevilk; ter
spremljala izvajanje prenosljivosti Stevilk in upravljanje z domeno ENUM, Ki
omogoca preslikavo obi¢ajnih telefonskih Stevilk v imena, primerna za uporabo
na internetu, za kon¢ne uporabnike.

1 PODLAGE, CILJI, TRGI
1.1 PRAVNE PODLAGE

Poglavitni akti, ki jih agencija uposteva pri upravljanju radijskega spektra in
Stevilskega prostora:
» Zakon o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, §t. 109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B,



54/14 - odl. US, 81/15 in 40/17);

« Zakon o digitalni radiodifuziji (Ur. I. RS, §t. 102/07, 85/10, 47/12 in
109/12-ZEKom-1)

» Zakon o Radioteleviziji Slovenija (Ur. I. RS, 5t. 96/05, 109/05 - ZDavP-1B, 105/06
- odl. US, 26/09 - ZIPRS0O809-B in 9/14)

« Zakon o ratifikaciji evropske konvencije o ¢ezmejni televiziji in Protokola, ki
spreminja evropsko konvencijo o ¢ezmejni televiziji (Ur. I. RS - Mednarodne
pogodbe, §t. 18/1999);

« Zakon o ratifikaciji obmocénega sporazuma o uporabi pasu 87,5—108,0 MHz za
FM-zvokovno radiodifuzijo (Obmocje 1in del Obmocja 3) /MOSUPZR/ (Ur. I. RS
- Mednarodne pogodbe, $t. 5/1997);

* Uredba o ratifikaciji Sklepnih listin obmoc¢ne konference o radiokomunikacijah
za nacrtovanje digitalne prizemne radiodifuzne storitve v delih obmodij1in 3 v
frekvencénih pasovih 174-230 MHz in 470-862 MHz (RRC-06), (Uradni list RS,
$t. 30/2013);

¢ Regionalni sporazum o radiodifuziji v evropski regiji za uporabo frekvenc v
obsegu hektometrskih, metrskih in decimetrskih valov, podpisan v Stockholmu
23.6.1961;

« Zakon o ratifikaciji Chestrskega vecstranskega usklajevalnega sporazuma iz leta
1997 o tehni&nih merilih, nacelin usklajevanja in postopkih za uvajanje prizemne
digitalne video radiodifuzije (DVB-T) (MCVUTV);

* Mednarodne pogodbe;

» Uredba o nacrtu razporeditve radiofrekvenénih pasov (Ur. I. RS, §t. 69/13, 1/17)

» Pravilnik o radijski opremi (Ur. |. RS §t. 3/16).

* Splodni akt o nac¢rtu uporabe radijskih frekvenc (NURF-4) (Ur. I. RS, §t. 10/18) -
neuradno precisc¢eno besedilo

* Splosni akt o pogojih za uporabo radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski
in radioamaterski satelitski storitvi (Ur. I. RS, $t. 68/13, 48/18 )

* Splosni akt o zahtevah za medsebojno delovanje digitalnih interaktivnih
televizijskinh storitev in digitalne televizijske opreme, ki jo uporabljajo potrosniki
(Ur. I. RS, §t. 44/13)

* Splosni akt o omejitvah signalov analognih zvokovnih radiodifuznih radijskih
postaj (Ur. I. RS, §t. 44/13)

* Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo radijskih frekvenc (Ur. |. RS, st.
30/13 (33/13 popr., 40/13 popr.), 81/14, 21/16, 63/16)

* Splosni akt o uporabi sistema RDS in identifikaciji v DAB omrezjih (Ur. I. RS, st.
67/15)

Za zagotavljanje optimalne uporabe radiofrekvenc¢nega spektra agencija skrbi na
podlagi dolocil V. poglavja Zakona o elektronskih komunikacijah, za upravljanje
mnozice elementov ostevilcenja v RS pa na podlagi VI. poglavja istega zakona.
Pri aktivnostih, nanasajocih se na upravljanje spektra, namenjenega digitalni
radiodifuziji, sledi dolo¢bam ZDRad in ZEKom-1. Pri zagotavljanju optimalne
uporabe spektra, namenjenega FM-zvokovni radiodifuziji, poleg doloc¢b

ZEKom-1 uporablja Se ZRTVS-1. Ob tem uposteva tudi mednarodne pogodbe in
priporocila.

1.2 LETNI CILJI

Glavni cilji agencije, zastavljeni za leto 2018 pri upravljanju z radijskim spektrom,

ki je omejena naravna dobrina, so bili:

* zagotavljati u¢inkovito uporabo radijskega spektra;

e pospesevati uporabo spektra za sirokopasovne storitve in posledic¢no
spodbujati razvoj slovenskega gospodarstva;

e izvajati razpise radijskinh frekvenc za mobilne komunikacijske storitve;

e izvajati razpise radijskih frekvenc za zvokovno radiodifuzijo;

2Direktiva 2014/53/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. 4. 2014 o harmonizaciji zakonodaj drzav ¢lanic v zvezi z
dostopnostjo radijske opreme na trgu in razveljavitvi Direktive 1999/5/ES

e pripraviti analizo podeljevanja
radijskih frekvenc in predlog
optimizacije;

* sodelovanje v medresorski skupini za
resevanje problematike z Italijo ter

« mednarodno sodelovanje.

Glede zagotavljanja uc¢inkovitosti
uporabe radijskega spektra, ki je
trajni cilj agencije, je agencija v letu
2017 pripravila nov Splosni akt o
nacrtu uporabe radijskih frekvenc
NURF-4 in ga dala v javno obravnavo
in ga objavila na zacetku leta 2018,
izdajala odloc¢be o dodelitvi radijskih
frekvenc za vse vrste storitev,
izvajala mednarodne koordinacije

in z Ministrstvom za gospodarstvo
sodelovala pri izvajanju Pravilnika o
radijski opremi (Ur. I. RS, t. 3/2016)
glede dostopnosti radijske opreme
na trgu Republike Slovenije in v EU.?
Agencija se v tem kontekstu pridruzuje
dejavnostim, ki prinasajo ucinkovito
uporabo inizrabo radijskega spektra,
Se posebej na podrocju inovativnih
tehnologij v okviru loT/M2M in
brezpilotnih zrakoplovov (dronov).

Za uresnicevanje drugega cilja -
pospesevanje uporabe spektra za
zagotavljanje Sirokopasovnih storitev
in z njim povezanega tretjega cilja

- spodbujanje razvoja slovenskega
gospodarstva, je agencija v slovenski
5G pobudi aktivno sodelovala pri
promociji in pripravi frekvenc za
testiranja ter podpori 5G projektom.
Nadaljevala je z nadzorom nad
izvajanjem obveznosti pokrivanja v
frekvencénih pasovih 800, 900, 1800,
2100 in 2600 MHz za frekvence, ki so
bile podeljene z javnima razpisoma

z javno drazbo v letih 2014 in

2016. Nadzorovala je tudi izvajanje
obveznosti BWA v pasovih 3400 MHz
ter BWA/MMDS v pasovih 10/12 GHz.
Na podlagi izsledkov meritev in analize
poslanih podatkov 800, 900, 1800,
2100 in 2600 MHz je preverila stanje
pokrivanja po 3 letih (podrobneje v
poglavju 2.1.3 Spremljanje zagotavljanja
javnih komunikacijskinh storitev). V
skladu s strateskimi usmeritvami
Ministrstva za javno upravo je agencija
za podelitev radijskih frekvenc v
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pasovih 700, 1400, 2100, 2300, 3400
- 3800 MHz in 26 GHz MHz ter M2M v
700 MHz pasu za pametna namenska
omrezja v predlogu Strategije
upravljanja z radiofrekvenénim
spektrom, ki je v je fazi sprejemanja,
prestavila predvidene aktivnosti v

leto 2019 za 700 MHz pas ter M2M ter
v obdobje od 2019 - 2021 za ostale
pasove.

Pri uresnicevaniju ciljev na podrocju
radiodifuzije je agencija izvedla

javni razpis za podelitev frekvenc

za analogno radiodifuzijo za lokalne
radijske programe in uvedla javni razpis
na obmodju severozahodne Slovenije.
Gre za prve razpise po letu 2009, za
katere si je agencija prizadevala vec

let. Problematiko z Italijo je nadaljevala
tako v medresorski delovni skupini, kot
tudi v okviru delovne skupine » Good
Office« znotraj RSPG ter pod okriljem
ITU. Italijanski administraciji je prijavljala
motnje, Ki jih slovenskim radijskim
postajam povzrocajo italijanske radijske
postaje. Na mednarodnem podrodju je
agencija uspesno predstavljala svoje
delo na 11 mednarodnih konferencah,
prav tako pa je aktivno sodelovala v
okviru EK, CEPT, HCM in ITU.

Za zagotavljanje optimalne uporabe

omejenih dobrin agencija skrbi tudi

na podrocju Stevilskega prostora, saj

upravlja mnozico vseh elementov

ostevil¢enja v RS. Glavni cilji agencije

e

» zagotavljanja uc¢inkovitega
strukturiranja in uporabe elementov
oStevil¢enja ter

* posteno in nediskriminatorno
zadovoljevanja potreb operaterjev
ter drugih fizi¢nih in pravnih oseb,
ki so upravic¢ene do elementov
oStevil¢enja.

Pri upravljanju stevilskega prostora se
je agencija v letu 2018 ob izvedenih
rednih aktivnostih posvecala
spremljanju trendov v okviru
mednarodnih skupin, ki se ukvarjajo s
problematiko dostopa novih storitev do
Stevilskih virov in njihovo uporabo izven
meja posamezne drzave Clanice.
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1.3 RABA SPEKTRA

Konec leta 2018 je bilo veljavnih 353 odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za
zvokovno radiodifuzijo, 271 odlo¢b za DVB-T, 10 odlo¢b za T-DAB, 6157 za fiksne
oz. satelitske zveze, 634 ladijskih in 420 letalskih, 968 odlocb za mobilne zveze
ter 4120 radioamaterskih dovoljenj.

SLIKA 4: DELEZ VELJAVNIH ODLOCB O DODELITVI RADIJSKIH FREKVENC KONEC LETA 2018

Fiksne zveze
Radioamaterji
Mobilne zveze
Radiodifuzija

Pomorske

Zrakoplovne

Konec leta 2018 je bilo veljavnih 349 odloc¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za
zvokovno radiodifuzijo v FM-tehniki in 4 odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc na
srednjem valu. Od tega javni zavod RTV Slovenija razpolaga s 182 odlocbami o
dodelitvi radijskih frekvenc v FM-tehniki in s tremi na srednjem valu.

Na podlagi javnega razpisa za zvokovno radiodifuzijo za lokalne radijske postaje
sta bili izbranemu ponudniku izdani dve novi odlo¢bi o dodelitvi radijskih frekvenc
(Ajdovscina 97,9 MHz in Podbrdo 105,0 MHZz). Na podrocju digitalne prizemne
televizije je bilo veljavnih 164 odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne
oddajne lokacije za multipleks A in 92 odloc¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za
posamezne oddajne lokacije za multipleks C. Operater obeh nacionalninh DVB-T-
omrezij je javni zavod RTV Slovenija. Na multipleksu A so bili konec leta 2018 prisotni
programijavnega zavoda RTV Slovenija in zasebni program na obmocdju pokrivanja
Center. Pokritost prebivalstva s signalom multipleksa A znasa vec kot 98 %. Na
multipleksu C pa je bilo konec leta 2018 pet programov. Pokritost prebivalstva s
signalom multipleksa C znasa 96 %.

Na podrocju lokalnih multipleksov so konec leta 2018 delovali naslednji operater;i:
ATV Babnik & Co, d.n.o,, Litija na obmocdju pokrivanja Litija; Domates, d.o.o0., Portoroz
na obmodju pokrivanja med Koprom in Secovljami; PRAK d.o.o0., na obmocju
pokrivanja Murska Sobota; VTV Studio, d.o.o0., na obmocdju pokrivanja med Ravnami
na Koroskem in Celjem ter Zavod TV Galeja llirska Bistrica na obmocju pokrivanja
med llirsko Bistrico in Sezano.

1.4 RABA STEVILSKEGA PROSTORA

Na dan 31.12. 2018 je bilo v uradno evidenco agencije vpisanih 24 operaterjev in 10
drugih subjektov, ki so jim dodeljene razlicne vrste elementov ostevilcenja. Ob koncu
leta 2018 je bilo celotno Stevilo izdanih in Se veljavnih odlo¢b o dodelitvi elementov
ostevilcenja 362, Stevilo dodeljenih elementov ostevilcenja pa je bilo 14.824.948.



SLIKA 5: STEVILO DODELJENIH ELEMENTOV OSTEVILCENJA KONEC LETA 2018

geografske st.

mobilne st.

negeografske st.

ostali el. ostevil¢enja

Glede na stanje dodeljenih elementov ostevilcenja konec leta 2017 so v letu

2018 nastale spremembe v obsegu dodeljenih elementov pri naslednjih vrstah
ostevil¢enja: obseg geografskih stevilk se je povecal za 0,12 odstotka, obseg
negeografskih Stevilk za storitve VoIP se je povecal za 0,43 odstotka, obseg Stevilk
za brezplacne storitve se je povecal za 1,76 odstotka, obseg stevilk za premijske
storitve se je zmanjsal za 5,54 odstotka, obseg kod nacionalne signalizacijske tocke
(DPC) je manjsi za 3,9 odstotka, obseg Stevilk za dostop do posebnih omrezij se

je zmanjsal za 4,35 odstotka, obseg nacionalnih smernih kod se je povecal za 2,13
odstotkov, obseg usmerjevalnih kod pa se je povecal za 7,69 odstotke.

Po porocilih izbranega izvajalca upravljanja pretvorbe stevilk v okviru domene
ENUM tudi v letu 2018 ni bilo zanimanja za uporabo te funkcionalnosti. Stevilo
prenosov telefonskih stevilk se je v letu 2018 glede na predhodno leto zmanjsalo
za 10,59 %. V letu 2018 je bilo opravljenih skupno 176.928 prenosov Stevilk — od
tega 127.853 prenosov mobilnih in 49.075 prenosov fiksnih Stevilk. Od uvedbe
prenosljivosti v zacetku leta 2006 je bilo skupaj opravljenih ze 1.913.424 prenosov
Stevilk. Skupno stanje prenesenih stevilk na dan 31.12. 2018 pa je 1.143.529, od
tega 683.886 mobilnih in 459.643 fiksnih Stevilk. Veliko Stevilo prenesenih Stevilk
(ocenjeno na 26,8 % aktivnih mobilnih in 39,5 % aktivnih fiksnih stevilk) kaze na to,
da moznost prenosa stevilk kon¢nim uporabnikom lajsa odlocitev za zamenjavo
ponudnika in s tem prispeva h konkurenénim razmeram na maloprodajnem trgu.

2 AKTIVNOSTI ZA DOSEGO CILJEV

2.1 REGULATIVA

2.1.1 STRATEGIJA UPRAVLJANJA Z RADIOFREKVENCNIM
SPEKTROM

Agencija je pripravila osnutek Strategije upravljanja z radiofrekvenénim spektrom
inga 6. 4. 2018 objavila na spletnih straneh®. Pripombe so do roka, ki se je iztekel
22.4. 2018, posredovali: Telekom Slovenije, d.d., Sekcija operaterjev elektronskih
komunikacij pri Zdruzenju za informatiko in telekomunikacije GZS, Al Slovenija, d.d.
in Telemach d.o.o. Agencija je popravljeno verzijo Strategije poslala na Ministrstvo
za javno upravo 10. 5. 2018. Ker je Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona

o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 40/17) v $estem odstavku 81.
¢lena dolocil, da agencija v enem letu od uveljavitve tega zakona izda strategijo

iz tretjega odstavka 24. ¢lena, je agencija pripravljeno strategijo, za katero $e ni
dobila soglasja Vlade RS 16.07.2018 objavila na svojih spletnih straneh*. Ministrstvo

Shttps:/www.akos-rs.si/-osnutek-strategije-upravljanja-z-radiofrekvencnim-spektrom
“https:/www.akos-rs si/strategija-upravljanja-z-radiofrekvencnim-spektrom
Shttps:/www.akos-rs.si/javna-obravnava-strategije-upravljanja-z-radiofrekvencnim-spektrom-ter-poziv-deleznikom-k-podaji-mnenj

za javno upravo je zaradi pomislekov
Ministrstva za kulturo, prekinilo
medresorsko usklajevanje strategije

in jo vrnilo agenciji s predlogom,

da strategijo ponovno posreduje v
javno obravnavo. Po prekinjenem
medresorskem usklajevanju je agencija
ponovno objavila predmetno strategijo
30. 8. 2018° in zainteresirano javnost
pozvala, da nanjo poda konstruktivne
predloge in pripombe. Rok za
pripombe je potekel 1.10.2018. Agencija
je prejete pripombe preucila in ustrezne
vsebinske pripombe, ki se nanasajo

na vsebino strategije, upostevala,
poleg tega pa je strategijo posodobila,
tako da je upostevala dogodke in
spremembe, ki so se zgodile na trgu od
priprave prvotnega osnutka strategije.
Agencija je strategijo ponovno poslala
v medresorsko usklajevanje v zacetku
novembra 2018.

2.1.2 SPLOSNI AKT O
NACRTU UPORABE
RADIJSKIH FREKVENC

Za zagotavljanja cilja u¢inkovite
uporabe radijskega spektra, je agencija
ze v letu 2017 po objavi spremembe
Uredbe o nacrtu razporeditve
radiofrekvencénih pasov pripravila
predlog spremembe SploSnega akta

o nacrtu uporabe radijskih frekvenc
(NURF-4), pri c¢emer je uposStevala
najnovejse sklepe Evropske komisije

in CEPT. NURF-4 (Ur. . RS, $t.10/18)

je agencija objavila 21. 2. 2018. Zaradi
uveljavljanja novih radiokomunikacijskih
storitev in sprememb pri navedbah
standardov ter zaradi uveljavljanja
direktive o radijski opremi (2014/53/
EU) - RED je nato v istem letu pripravila
spremembe in dopolnitve splosnega
akta o nac¢rtu uporabe radijskih
frekvenc (NURF-43a). Agencija je v 700
MHz pasu BWA spremenila v TRA-ECS,
preuredila frekvencne pasove 410 - 430
MHz, 450 - 470 MHz skladno s trendi
za uvedbo Sirokopasovnih storitev

za drzavno souporabo in uporabnike
poslovno kriti¢nih storitev, tako da

je mozna souporaba javninh mobilnih

in funkcionalnih (privatnih) storitev.
Preuredila je prioritetni frekvencni

pas za 5G (24,25 - 27,5 GHz), tako
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da je mozna uvedba javnih mobilnih
storitev v prednostnem podpasu

26,5 - 27,5 GHz skladno s predlogom
sklepa (EU) ter prestavila podpasove
za storitve drzavne (so)uporabe.
Dodane so bile radiokomunikacijske
satelitske storitve v 14 /10, 11,12 GHz
pasu, radiofrekvenéni pasovi za fiksne
storitve nad 100 GHz, uporaba radijskih
frekvenc 870 - 876 / 915 - 921 MHz

za naprave kratkega dosega v skladu
s sklepom (EU) 2018 /1583, uporaba
radijskih frekvenc za naprave kratkega
dosega v pasovih 450 kHz in 1650
MHz in koordinacijski sporazumi za
700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2GHz
in 2,5 GHz frekvenéne pasove. Ostale
spremembe se nanasajo na uskladitev
terminologije v skladu s sklepom
2007/344/EC (v Evropski Uniji usklajeni
nazivi - EFIS za aplikacije pri uporabi
radijskih frekvenc).

2.2 MOBILNE STORITVE
2.2.1 JAVNI RAZPISI
RADIJSKIH FREKVENC ZA
MOBILNE KOMUNIKACIJSKE

STORITVE

V skladu s cilji:

* zagotavljati u¢inkovito uporabo
radijskega spektra,

* pospesevati uporabo spektra za
Sirokopasovne storitve in posledi¢cno
spodbujati razvoj slovenskega
gospodarstva in

e izvajati razpise radijskih frekvenc za
mobilne komunikacijske storitve,

agencija spremlja razvoj javnih

mobilnih komunikacijskih storitev

v novih radiofrekvenénih pasovih

ter pripravlja strokovne podlage za

podelitve frekvenc.

V skladu z usmeritvami Ministrstva za
javno upravo, ki jih je agencija dobila
konec leta 2017, mora pred podelitvijo
frekvenc v frekvenénem pasu 700
MHz pridobiti soglasje Vlade Republike
Slovenije na Strategijo upravljanja z
radiofrekvenénim spektrom. Agencija
je zato najvec pozornosti namenila
pripravi strategije, kar je opisano v
poglavju 2.1.1. Strategija upravljanja

z radiofrekvenénim spektrom,

hkrati pa je pripravljala tudi osnutek
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Informativnega memoranduma za javni razpis z javno drazbo prostih radijskih
frekvenc v pasu 700 MHz.

Agencija je v skladu z usmeritvami v letu 2018 izvedla javno narocilo za
svetovanje, podporo in revizijo pri podelitvi radijskih frekvenc v 700 MHz
radiofrekvenénem pasu. Z izbranimi svetovalci je zacela pripravljati osnutek
informativhega memoranduma, osnovne ideje je na delavnici na zac¢etku junija
predstavila tudi operaterjem, nato pa je zaustavila vse aktivnosti do pridobitve
soglasja na Strategijo upravljanja z radiofrekvencnim spektrom. Po potrditvi
strategije bo agencija nadaljevala s postopki za podelitev frekvenc v 700 MHz
skladno s sprejeto strategijo.

2.2.2 SPEKTER ZA VERTIKALE- STRATEGIJA RAZVOJA
INFRASTRUKTURE ZA KRITICNE KOMUNIKACIJE RS

Skladno s prvim ciljem agencije - zagotavljanje ucinkovitosti uporabe radijskega
spektra, v povezavi z drugim ciljem - zagotavljanje Sirokopasovnih storitev, ter
v skladu z zaklju¢ki Svetovne radijske konference WRC-15, ki je Sirokopasovnim
civilnim storitvam in storitvam drzavne uporabe (Public Protection Disaster
Relief — PPDR) zagotovila dodaten spekter, je agencija v letu 2018 nadaljevala
S prerazporejanjem ozkopasovnih sistemov v pas 410-430 MHz in aktivhostmi
za sklenitev preferenc¢nih sporazumov s sosednjimi drzavami. Za kriti¢ne
komunikacije agencija nac¢rtuje 2 x 5 MHz v 700 MHz pasu in vsaj 2 x 5 MHz v
450 MHz pasu.

V letu 2018 je agencija izvedla posvetovanje za pametna omrezja v 2 x 3 MHz
M2M 700 MHz pasu. Predvidoma bo razpisala tudi spekter za namenska omrezja
za zagotavljanje M2M za kriti¢no infrastrukturo v radiofrekvencnem pasu 700
MHz (733 - 736 MHz/788 - 791 MHZz). Tudi za ta razpis je agencija ze pripravila
osnutek informativhega memoranduma, ki ¢aka na javno posvetovanje po
pridobitvi soglasja na Strategijo upravljanja z radiofrekvenénim spektrom. Pri tem
javnem razpisu namerava agencija spodbujati geografsko souporabo spektra za
enak namen na celem podrocju drzave.

V okviru projekta spekter za vertikale je agencija pripravila spekter za e-GSMR
zasebno omrezje in podpisala GSM-R sporazum z ltalijo. Poleg tega je v
sodelovanju z delezniki za¢ela proucevati moznost testiranja za medijsko
vertikalo PMSE/CCTV preko 4G/5G javnih omrezij ter dobila pobude za mozna
testiranja 5G pametnih vasi, pametnih energetskih omrezij in pripravila spekter v
pasu 2300 MHz za mozna 4G/5G testiranja.

Agencija sodeluje tudi v mednarodnih skupinah za pripravo namenskega spektra
za PPDR vertikalo, poleg 2 x 5 MHz v 700 MHz pasu, $e 2 x 5 MHz v pasu 450-
470 MHz pasu, poleg tega pa Se spekter, ki bo predvidoma lahko namenjen tudi
poslovno kriticnim vertikalam. Za poslovno kriti¢ne vertikale proucuje moznost
dodelitve dela spektra v pasu 3400 - 3500 MHz in 2380 - 2400 MHz za lokalno
uporabo.

2.2.3 SPREMLJANJE ZAGOTAVLJANJA JAVNIH
KOMUNIKACIJSKIH STORITEV

V skladu s ciljem pospeSevati uporabo spektra za sirokopasovne storitve je
agencija v letu 2018 nadaljevala spremljanje izvajanja odloc¢b za dodelitev radijskih
frekvenc za zagotavljanje javnih komunikacijskih storitev v radiofrekvencénih
pasovih 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz in 2600 MHz. Agencija je
podatke o izgradnji omrezja spremljala na podlagi informacij o baznih postajah,



pridobljenih s strani imetnikov odloc¢b o dodelitvi radijskih frekvenc v skladu z
Metodologijo za preverjanje izpolnjevanja obveznosti ob rokih, ki so doloceni v
izdanih odlo¢bah o dodelitvi radijskih frekvenc za javne mobilne storitve.

V letu 2018 so se iztekle obveznosti, ki so jih operaterji prevzeli na javni drazbi
frekvenc leta 2014. Agencija je v pogojih javnega razpisa 4G predpisala, da
morajo operaterji, ki so pridobili spekter v pasu 900 MHz (Al Slovenija d.d.(prej
Si.mobil), Telekom Slovenije d.d. in Telemach d.o.o.(prej Tusmobil), mobilne javne
komunikacijske storitve s temi frekvencami omogociti vsaj 25 % prebivalstva

RS po 2 letih (4. 1. 2018). Na osnovi poslanih podatkov in izracunov skladno z
metodologijo je agencija ugotovila, da so vsi trije operaterji izpolnili in presegli
zahtevane obveznosti o pokrivanju prebivalstva RS.

Agencija je na osnovi podatkov ob zacetku leta 2018 o stanju uporabe
radiofrekvencnih kanalov po posameznih celicah baznih postaj radijskih sistemov
imetnikov ODRF za zagotavljanje javnih komunikacijskih storitev v radiofrekvencénih
pasovih 800 MHz, 900MHz, 1800 MHz, 2100 MHz in 2600 MHz, druzb: Al Slovenija
d.d, Telekom Slovenije d.d, TuSmobil d.o.o., sedaj Telemach d.o.0 in T-2 d.o.o
izracunala pokrivanja po tehnologijah za posamezna omrezja. Vse ugotovitve

je junija 2018 zapisala v Porocilu o izpolnjevanju obveznosti za 900 MHz pas

in pokritosti s storitvami mobilnih tehnologij ob zacetku leta 2018, ki ga je tudi
objavila na svojih spletnih straneh. Agencija je s tem izpolnila zastavljene cilje na

tem podrogju.

Poleg tega je nadzorovala tudi obveznosti BWA imetnikov ter obveznosti imetnikov
BWA/MMDS odloc¢b. Imetniki izpolnjujejo obveznosti iz izdanih odloc¢b.

2.2.4 5G IN PREHOD IZ DTT NA LTE

V skladu z zastavljenim ciljem pospesSevanja uporabe spektra za Sirokopasovne
storitve je agencija letu 2018 nadaljevala v sodelovanju z Ministrstvom za javno
upravo s pobudo za prijavo projektov za prva testiranja in prihodnjo rabo 5G
tehnologije v Sloveniji v skladu z Evropskim 5G akcijskim nacrtom, COM (2016)
588. Agencija je na svoji spletni strani do sedaj objavila tri pobude®’® za prijavo
projektov za prva testiranja ter prihodnjo rabo tehnologije 5G. Za testiranja novih
tehnologij je ponudila proste frekvence v frekvenénem pasu 3.400 - 3.800 MHz in
v pasu 700 MHz, vendar le do predvidenega zacetka uporabe teh v komercialne
namene na podlagi podelitve z javnim razpis z javno drazbo. Del pasov v 3.400-
3.800 je do oktobra 2021 lokalno zaseden z Wimax, tako da lahko agencija skladno
z zakonodajo testne frekvence v tem pasu podeli za obdobje do treh let, vendar ne
dalj kot do izteka veljavnosti obstojecih odloc¢b o dodelitvi (ODRF) prej navedenih
radijskih frekvenc, torej do oktobra 2021. Za frekvence v pasu 700 MHz pa je bil
predviden razpis z javno drazbo za komercialne namene z zac¢etkom v letu 2018

in dokonc¢no podelitvijo v prvi polovici leta 2019, zato je agencija testne frekvence
v tem pasu podelila le do 31. 1. 2019. Agencija je do danes ugodila vsem prejetim
vlogam predlagateljev. S tem je omogocila, da se proste in Se neizkoris¢ene
frekvence do podelitve teh frekvenc z javno drazbo uporabijo za testne namene.

Agencija testne frekvence skladno z zakonodajo in pozivom podeljuje za

omejena geografska obmocja in omejen ¢as trajanja. Pri tem skrbi, da se lahko

na dolo¢enem obmocdju podeli testne frekvence vec zainteresiranim deleznikom
in ne le enemu, ter na nacin, da interes ne bi presegel njihove razpolozljivosti na
dolo¢cenem obmocju. Agencija pri podeljevanju testnih frekvenc sledi zakonu in jih
podeljuje na vlogo predlagatelja. Ce je vlogi predloZeno tudi dokazilo o predhodni
potrditvi projekta in sredstev s strani EK, lahko predlagatelj pridobi testne
frekvence za obdobje do najvec treh let z prej navedenim omejitvami. V primeru

Shttp:/www.akos-rs.si/5g-iniciativa-akos-pozdravlja-pobudo-evropske-komisije-glede-5g-tehnologije
"http:/www.akos-rs.si/5g-pobuda-akos-poziva-investitorje-k-prijavi-projektov-za-testiranje-in-prinodnjo-rabo-5g-tehnologije
ghttp:/www.akos-rs.si/5g-pobuda-aktivnosti-v-zvezi-s-5g-pobudo-in-dodatni-poziv-k-prijavi-projektov

da pa ne gre za s strani EK predhodno
potrjen projekt, pa za obdobje do

90 dni. Za testne frekvence zakon

ne predvideva placila nadomestila za
uc¢inkovito rabo omejene javne dobrine
v drzavni proracun, so pa imetniki
zavezanci za letno placilo agenciji za
uporabo dodeljenih radijskih frekvenc,
tako kot vsi ostali imetniki odlocb o
dodelitvi radijskih frekvenc.

Poleg podeljevanja testnih frekvenc,
je agencija nudila tudi podporo pri
prijavi projektov s podrocja PPDR
vertikale in sicer: kot partnerica v
H2020-ICT-17-2018 projekt ReQuest-
5G in H2020-SU-SEC-2018-2019-2020
projekt FIRST, podpirala je slovensko
5G iniciativo za H2020-ICT-19 in
podpisala sporazum z madzarskim
regulatorjem NMHH, kot podpornica
pa sodeluje v slovenskemu projektu
za spodbujanje izvajanja raziskovalno-
razvojnih projektov (TRL3-6) na
prednostnem podroc¢ju S4, Pametna
mesta in skupnosti, podpodrocje
Varnost.

V zvezi s prehodom iz DTT na LTE je
na dnevnem redu WRC-23 pregled
uporabe radiofrekvenc¢nega pasu 470-
960 MHz v Regiji 1in uvedba moznih
novih regulatornih ukrepov za pas 470-
694 MHz v regiji 1, kar bi omogocilo
uvedbo IMT v tem pasu. Po podatkih
agencije v Evropi v sodelovanju z EBU
poleg prenosa radiodifuzije preko LTE
(angl. Evolved Multimedia Broadcast
Multicast - eMBMS) Ze poteka tudi
testiranje prenosa radiodifuzije preko
5G vertikale. Agencija je v okviru 5G
pobude za taksna testiranja namenila
radiofrekvencne pasove v UHF pasu.

2.2.5 UPRAVLJANJE S
SPEKTROM ZA ZASEBNE
MOBILNE KOMUNIKACIJE

Agencija je v letu 2018 dokoncala
koordinacijo vzpostavitve registra
frekvenc VHF in UHF pasu ( 29,5-87,5
MHz, 146-174 MHz in pasovih 410-430
MHz ter 440-470 MHz). Dokoncala

je z mednarodnim usklajevanjem
omenjenih pasov s Hrvasko (vklju¢no
z uskladitvijo uporabe frekvenc se iz
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casa bivsSe skupne drzave) in podpisala
sporazuma, najprej za pas 146-174

MHz ter tudi za pasova 440-450

MHz ter 29,5-87,5 MHz. Prav tako

je sosednjim drzavam ze poslala v
pregled predloga za frekvencna pasova
410-430 MHz in 450-470 MHz za
Sirokopasovne sisteme. Sodelovala je
na SE7 in FM54 za pripravo ustrezne
regulative. Ko bo skupina 3GPP izdala
ustrezne tehni¢ne specifikacije, bo ETSI
zacel standardizacijo. Administraciji
Madzarske in Hrvaske ste izrazile
pobudo, da bi takrat nadaljevali s
koordinacijskim sporazumom.

Agencija je tudi odstopila od
obstojec¢ega sporazuma o preferencni
razdelitvi frekvenc v pasu 410-430
MHz, ki je bil prvenstveno namenjen
NMT storitvi, ker je bil sedaj, ko se pas
uporablja za ozkopasovne ter se bo
kasneje tudi za Sirokopasovne PMR
sisteme, neugoden za Slovenijo.

2.3 RADIODIFUZIJA

Agencija skrbi za zagotavljanje
optimalne uporabe spektra,
namenjenega digitalni radiodifuziji, pri
cemer sledi dolocbam Zakon o digitalni
radiodifuziji (ZDRad) in ZEKom-1, ter
za zagotavljanje optimalne uporabe
spektra, namenjenega FM zvokovni
radiodifuziji, pri cemer sledi dolo¢bam
ZEKom-1in deloma tudi Zakona o
Radioteleviziji Slovenija (ZRTVS-1)

ter mednarodnim sporazumom

in priporoc¢ilom Mednarodne
telekomunikacijske zveze (ITU). Za
dosego cilja u¢inkovite uporabe spektra
za radiodifuzijo je agencija izvedla
Javni razpis za podelitev FM frekvenc
za lokalne radijske programe. Obenem
je spremljala razvoj digitalne prizemne
radiodifuzije v RS in v zvezi s tem
organizirala posvet z zainteresirano
javnostjo. Aktivno je sodelovala

v medresorski delovni skupini za
reSevanje problematike slisnosti in
vidnosti slovenskih programov ob meji
z ltalijo, prav tako je sodelovala nam
mednarodnem z drugimi delezniki, kot
so na primer Evropska Komisija oz.
skupina za politiko radijskega spektra
(RSPG), ITU ter pristojne administracije
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sosednjih drzav. Nadzorovala je stanje radijskega spektra ob zahodni drzavni meji,
prijavljala motnje italijanski administraciji, nadaljevala z obves¢anjem organov ITU
glede krsitve mednarodnih pogodb in neaktivnosti Republike Italije pri odpravi
motenj ter se udeleZevala sestankov v okviru RSPG. Precej resursov je namenila
reSevanju vlog za podaljsanje oziroma spremembo ODRF za analogno zvokovno
radiodifuzij, teh postopkov je bilo 31 v letu 2018. Pripravila je tudi seznam radijskih
frekvenc za analogno zvokovno radiodifuzijo, s katerimi razpolaga RS.

2.3.1 JAVNI RAZPISI FM FREKVENC

Velik preboj je po dolgoletnih prizadevanjih agencija dosegla na podrocju

javnih razpisov za analogno zvokovno radiodifuzijo. V Letu 2018 je prvi¢ po letu
2009 izvedla javni razpis za dodelitev prostih radijskih frekvenc za analogno
zvokovno radiodifuzijo za lokalne radijske programe. Pri pripravi javnega

razpisa je upostevala izhodisca, ki so bila opredeljena v njenem strateSkem
dokumentu Analiza radijske ponudbe v Republiki Sloveniji in moznosti za njen
razvoj (podnaslov: Potrebe, priloznosti in omejitve na FM-platformi ter strateske
usmeritve podeljevanja radijskih frekvenc za analogno zvokovno radiodifuzijo),
objavljenem na spletni strani agencije ze leta 2014, v katerem so bile razpolozZljive
frekvence za analogno zvokovno radiodifuzijo razdeljene glede na namen, za
katerega naj se podelijo, in sicer za lokalne, sploSne in specializirane radijske
programe. Predmet tega javnega razpisa so bile razpolozljive frekvence, ki so bile
namenjene za lokalne radijske programe, kar se je odrazalo tudi v razpisnih pogojih
in merilih, za katere je agencija pridobila tudi pozitivho predhodno mnenje Sveta
za radiodifuzijo in soglasje Ministrstva za kulturo. Na javnem razpisu je bilo skupaj
razpisanih osem frekvenc, zdruzenih v Sest predmetov javnega razpisa. Na javni
razpis pa je prispelo skupaj sedem ponudb. Agencija je po prejemu obrazlozenega
predloga Sveta za radiodifuzijo v novembru 2018 enemu od ponudnikov dodelila
pravico uporabe dveh radijskih frekvenc za analogno zvokovno radiodifuzijo, in
sicer na oddajnih to¢ckah Podbrdo in Ajdovscina. Ker je po kon¢anem postopku
dodelitve radijskih frekvenc vec radijskih frekvenc, ki so bile predmet tega javnega
razpisa, ostalo nedodeljenih (tudi zaradi nepravilnih ponudb na javni razpis),
agencija v letu 2019 nacrtuje ponovitev javnega razpisa za nedodeljene frekvence

Po javnem razpisu za lokalne radijske programe, je agencija ob predhodnem
mnenju Sveta za radiodifuzijo in soglasju Ministrstva za kulturo objavila Se razpis za
dodelitev 10 radijskinh frekvenc za analogno zvokovno radiodifuzijo v stirih sklopih
na obmocju severozahodne Slovenije. Ta razpis je namenjen obogatitvi skromne
radijske ponudbe na tem obmocdju. Za potencialne ponudnike je agencija v za¢etku
decembra 2018 pripravila tudi predstavitev javnega razpisa, da bi tako pomagala
potencialnim ponudnikom pripraviti pravilne in popolne ponudbe. Rok za oddajo
ponudb se izteCe v zacetku februarja 2019, zato je zakljucek javnega razpisa
pricakovan v prvem polletju 2019.

2.3.2 DIGITALNI PRIZEMNI RADIO

Konec leta 2018 je obratovalo eno DAB+ omrezje z nacionalnim pokrivanjem. V
omrezju, ki ga upravlja RTV Slovenija, trenutno obratuje 9 oddajnih tock. Omrezje
pokriva vecja urbana podrocja in avtocestni kriz. V letu 2018 DAB+ multipleks se ni
bil polno zaseden, zato je agencija nadaljevala z aktivhostmi za podelitev dodatnih
pravic za razsirjanje radijskih programov v digitalni radiodifuzni tehniki in tako na
podlagi javnega razpisa podelila Se 5 dodatnih pravic. Ker omrezje Se ni polno
zasedeno, je agencija zacela z aktivhostmi za podelitev dodatnih pravic.

V drugi polovici leta je agencija na podlagi prejetih vprasanj in pobud s strani
izdajateljev radijskinh programov ugotovila, da obstaja interes za nova DAB



omrezja, zato je pripravila posvetovanje, na katerem je zainteresirani javnosti
predstavila moznosti razpisa frekvence za novo DAB omrezZje.

2.3.3 DIGITALNA PRIZEMNA TELEVIZIJA

Zaradi trenda upadanja povprasevanja po prizemnem televizijskem oddajanju

so v omrezju Multipleks C Se vedno proste kapacitete. Agencija je ze leta 2017

na predlog RTV Slovenija kot operaterja omrezja Multipleks C z namenom
omogocanja spremljanja vecjega Stevila programov gospodinjstev, ki so vezani
izkljucno na dostop preko prizemnega oddajanja, spremenila odlocbo o dodelitvi
radijskih frekvenc in dovolila oddajanje placljivinh TV programov v prostem delu
kapacitete Multipleksa C. Agencija je v letu 2018 na podlagi javnega razpisa izdala
dovoljenja za razsSirjanje placljivih televizijskih programov v digitalni radiodifuzni
tehniki, vendar v letu 2018 do oddajanja teh programov (oz. paketa placljive
televizije) prek prizemnega omrezja se ni prislo.

2.3.4 RESEVANJE PROBLEMATIKE Z ITALIJO

Agencija si je tudi v letu 2018 aktivno prizadevala za trajno resitev problemov
sliSnosti oz. vidnosti slovenskih programov ob meji z Republiko Italijo. Glavnina
aktivnosti je bila usmerjena v sodelovanje v medresorski delovni skupini, v kateri
pod vodstvom Direktorata za informacijsko druzbo pri Ministrstvu za javno upravo
poleg predstavnikov agencije sodelujejo tudi predstavniki Ministrstva za kulturo,
Ministrstva za pravosodje, Ministrstva za zunanje zadeve in Drzavnega odvetnistva.
Naloga predmetne delovne skupine je usklajevanje postopkov in ukrepov za
urejanje radiofrekvencnega spektra z sosednjo ltalijo. Poleg tega je agencija na
multilateralni in bilateralni ravni sodelovala tudi z drugimi delezniki, kot so na
primer Evropska Komisija oz. skupina za politiko radijskega spektra (RSPG), ITU
ter pristojne administracije sosednjih drzav, predvsem tiste iz Republike Italije. V
tem okviru je merila in nadzorovala stanje radijskega spektra ob zahodni drzavni
meji, prijavljala motnje italijanski administraciji, nadaljevala z obves¢anjem organov
ITU glede krsitve mednarodnih pogodb in neaktivnosti Republike Italije pri odpravi
motenj ter se udelezevala sestankov v okviru RSPG.

V zvezi s konkretnimi motnjami sprejema slovenskih radijskih in televizijskih
programov ob meji z Italijo je Agencija slovenskim imetnikom ODRF Se naprej
nudila strokovno in pravno pomoc. V primerih, ko je bilo to tehni¢no izvedljivo, jim
je na njihovo prosnjo in po predhodno pridobljeni usmeritvi pristojnega ministrstva
spremenila oddajne parametre, skladno s pridrzkom iz WRC 2015 in 24. ¢lenom
ZEKom-1. Prav tako je agencija tistim imetnikom, ki so bili toZzeni s strani italijanskih
radijskih postaj nudila strokovno podporo pri ugotavljanju motenj ter v pravdah
pred italijanskimi sodis¢i sodelovala kot strokovni pomoénik v postopkih izdelave
izvedeniskega mnenja.

2.4 PREGLED REDNEGA DELA

V letu 2018 je agencija izdala 13 novih odloc¢b za frekvence za satelitsko
novinarstvo oz. SNG/OB. Odlo¢be so bile izdane v zvezi z vedjimi prireditvami in
Sportnimi dogodki. Za fiksne zveze (mikrovalovne zveze) je agencija v letu 2018
obravnavala 1136 odloc¢b od tega je pri tem izdala 663 novih odloc¢b o dodelitvi
radijskih frekvenc. Vlagatelji so predvsem S$irili obstojeca hrbteni¢na omrezja

oz. povecevali kapaciteto Zze obstojecih usmerjenih zvez. Na podroc¢ju mobilnih
radijskih sistemov je agencija v letu 2018 obravnavala 340 zahtevkov, od tega je
izdala 311 odloc¢b o dodelitvi radijskih frekvenc (za nove mobilne radijske sisteme in
podaljsanje veljavnosti odloc¢b ter testiranja). Za potrebe radioamaterske dejavnosti
je agencija izdala 188 CEPT radioamaterskih dovoljenj. V okviru radijskih dovoljenj

je agencija v letu 2018 izdala 129 odloc¢b
za zrakoplove in 80 za plovila.

Agencija je v letu 2018 nadaljevala

tudi s projektom vzpostavitve baze
podatkov za obravnavo zahtevkov za
dodelitev klicnih znakov za osebne
javljalnike polozaja (PLB). Baza
podatkov bi bila v pomo¢ za obravnavo
informacij, ko imetnik prosi za pomoc¢ v
primeru nesrece.

Zaradi prehoda na direktivo o radijski
opremi (RED) se spreminja tudi nacin
obvescanja o novi radijski opremi.
Sam postopek pri Evropski komisiji v
letu 2018 Se ni bil dokon¢an. Agencija
na podroc¢ju uporabe radijske in
telekomunikacijske terminalske opreme
tesno sodeluje z Ministrstvom za
gospodarski razvoj in tehnologijo

RS (MGRT) in Trznim insSpektoratom
RS (TIRS). Najnovejse informacije si
zaradi lazjega nadzora uporabe in tudi
mozne prepovedi posamezne evropsko
nestandardizirane opreme izmenjuje
tako na sestankih med MGRT in TIRS
kot tudi prek porocil delovnih skupin

v okviru strojne Direktive 98/37/ES.

V okviru svoje dejavnosti je agencija
spremljala napredek pri uporabi
radijskih frekvenc za mobilne storitve
v pasovih, ki so primarno namenjeni
drugim radiokomunikacijskim
storitvam.

Na podroc¢ju zvokovne radiodifuzije
je agencija pripravljala nabor vseh
radijskih frekvenc, ki jih ima RS za
analogno zvokovno radiodifuzijo.
Seznam teh frekvenc bo predvidoma
odprla v zacetku leta 2019. Poleg
tega je agencija nadaljevala s
pripravo transparentnega postopka
podaljsevanja Odloc¢b o dodelitvi
radijskih frekvenc (ODRF), ki bo

ob izpolnjevanju zakonskih zahtev
zagotavljal enako obravnavanje vseh
izdajateljev radijskih programov
enako in jim tako omogocil nadaljnjo
uporabo radijskih frekvenc. So¢asno
je tudi izdajala odlocbe v zvezi s
spremembami pri programskih
radijskih mrezah.

V letu 2018 je agencija v povezavi z

LETNO POROCILO 2018 / 47



upravljanjem radiodifuznega spektra
reSevala 351 zadev, od tega je bilo 220
zacetih na zahtevo stranke, 131 pa jih
je bilo uvedenih po uradni dolznosti.

5 zahtev je bilo zavrnjenih, 43
postopkov pa je bilo ustavljenih.

Placila za uporabo radijskih frekvenc
predstavljajo del stalnega prihodka
agencije. Agencija je v letu 2018 za
8641 odlocb o dodelitvi radijskih
frekvenc izdala 1325 odlo¢b o odmeri
placila 1125 zavezancem. Zacela je
pripravljati spremembo Pravilnika o
placilih, ki bo predvidoma objavljen v
letu 2019.

2.5 MEDNARODNA
KOORDINACIJA IN
SODELOVANJE

Poleg rednega spremljanja delovnih
skupin v okviru EU, NATO, CEPT,

ITU in HCM je agencija v skladu z
mednarodnimi dogovori koordinirala
uporabo radijskih frekvenc, katerih
uporaba vpliva na druge drzave. Na
podroc¢ju analogne radiodifuzije je
agencija prejela 30 zadeyv, sprozila
je 7 zadev in vse reSila. Na podrocju
digitalne radiodifuzije je agencija
prejela 78 zadev. Pregledala je 25
Vpisov V register pri mednarodni
telekomunikacijski zvezi ITU. Na
podroc¢ju radiokomunikacij je za
mobilne zadeve obravnavala 98 zadev.
Za satelitske zveze in fiksne zveze je
bilo prejetih 29 novih zahtev.

Z Italijo je aprila 2018 korespondencno
podpisala GSM-R sporazum med
Slovenijo in Italijo za frekvenéni

pas 876 - 880/921-925 MHz. 3.
oktobra 2018 je v Rimu podpisala
sporazum o frekvenénem planiranju

in uporabi prizemskih elektronskih
komunikacijskinh storitev v frekvenénih
pasovih 800 MHz, 900 MHz, 1500
MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz
in pasovih 700 MHz in 3400 - 3800
MHz ter bodocih pasov. Junija 2018 je
podpisala bilateralni sporazum med
administracijama Hrvaske in Slovenije
o koordinaciji pasov 29.7 - 87.5 MHz in
410 - 470 MHz.
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Februarja 2018 je v Budimpesti podpisala koordinacijske sporazume za pasove
700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz z Madzarsko, Avstrijo,
Hrvasko, Slovasko in nekaterimi ostalimi sosednjimi drzavami Madzarske. Z
Madzarsko, Hrvasko in Avstrijo tudi usklajuje predloge besedila za 410 - 430 MHz
in 450 - 470 MHz sporazum. Postopek usklajevanja je zamrznjen, saj se ¢aka na
sprejem dokumentov na nivoju CEPT in ETSI.

V zvezi s pripravo na WRC-19 je agencija sodelovala na RSPG skupini za WRC-

19 ter posredovala pripombe na osnutek RSPG mnenja o ITU-R WRC-19, ki

niso bile upostevane. Sodelovala je na dveh sestankih CPG - krovne skupine za
pripravo skupne pozicije CEPT za WRC-19 in sicer v Budimpesti (januarja 2018) in
v Turkuju (junija 2018). Sodelovala je tudi v podskupinah na vseh sestankinh ECC
PT1, ki je zadolzena za javne mobilne tehnologije. Udelezila se je sestanka CPG-
PTA v Kopenhagnu marca 2018. CPG-PTA obravnava tudi dnevni rad za WRC-23,
kjer se bo preverjalo, ali bi lahko UHF pas 470 - 694 MHz podobno kot v Regijah
2 in 3 uporabili tudi za IMT sisteme.

V okviru priprav na podelitev frekvenénega pasu 700 MHz je agencija svoja
izhodis¢a uspesno predstavila na delavnici za regulatorje v Budimpesti med 10.
in 12. decembra 2018. Sodelovala pa je tudi na regionalnem sestanku regulatorjev
v Sarajevu, Ki je bil namenjen izmenjavi izkusenj in dobrih praks pri uvedbi
digitalnega radia (DAB+) v regiji.

2.6 STEVILSKI PROSTOR

Upravljanje z omejenimi viri na podrocju elektronskih komunikacij se odvija v
okviru pristojnosti agencije za upravljanje stevilskega prostora, ki jinh doloc¢a VI.
poglavje ZEKom-1. Mnozico vseh elementov ostevilcenja v RS agencija upravlja
s ciljem zagotavljanja njihovega ucinkovitega strukturiranja in uporabe ter
postenega in nediskriminatornega zadovoljevanja potreb operaterjev ter drugih
fizicnih in pravnih oseb, ki so upravi¢ene do dodelitve elementov ostevil¢enja.
Operaterjem in drugim upravic¢encem agencija dodeljuje posamezne vrste
elementov ostevil¢enja, nadzoruje njihovo racionalno uporabo in vodi ustrezno
uradno evidenco. V nacrt ostevilc¢enja in druge podzakonske akte uvaja
spremembe in dopolnitve, kadar tako narekujejo potrebe novih storitev in omrezij
ali zaradi uskladitve z mednarodnimi predpisi.

Med rednimi nalogami agencije, ki so bile izvedene v letu 2018, sodi: urejanje
splosnih aktov iz podrocja ostevil¢enja, obravnava vlog za dodeljevanje/vracilo
elementov ostevil¢enja, spremljanje novosti in mednarodno sodelovanje.

Agencija je v povezavi z uvajanjem posebnega ostevil¢enja za M2M/loT

komunikacijske storitve v Stevilski prostor RS v letu 2018 izdala dopolnjene

splosne akte in sicer:

¢ Splosni akt o spremembah in dopolnitvah SploSnega akta o nacrtu ostevilcenja
(Uradni list 41/2018),

¢ Splosni akt o spremembi SploSnega akta o nacinu izracuna placil za uporabo
elementov ostevil¢enja (Uradni list 72/2018),

¢ Splosni akt o spremembi SploSnega akta o vsebini in obliki vloge za izdajo
odlo¢be o dodelitvi elementov ostevilcenja (Uradni list 72/2018),

* Splosni akt o spremembi SploSnega akta o velikosti stevilskih blokov, za
pridobitev katerih je treba viogi priloziti projekt (Uradni list 72/2018).

Z vsemi novostmi, ki jih je prinesla uvedba posebnega ostevilcenja za M2M/
loT komunikacijske storitve, agencija je v letu 2018 nadgradila aplikativno
informacijsko podporo, ki omogoc¢a natan¢no vodenje evidenc in registra



Stevilskega prostora RS. Dodatno k temu je agencija v letu 2018 urejala splosni

akt o prenosljivosti stevilk zaradi poenostavitve procesov. Te poenostavitve

so v letu 2018 postale aktualne z dvema spremembama splosSnega akta o

prenosljivosti stevilk in sicer:

* Splosni akt o spremembah in dopolnitvah Splosnega akta o prenosljivosti
Stevilk (Uradni list 23/2018),

* Splosni akt o spremembi SploSnega akta o prenosljivosti Stevilk (Uradni list
77/2018).

V letu 2018 je bilo na osnovi vlog izdanih 17 odlo¢b o dodelitvi elementov
oStevilcenja in 9 odloc¢b o razveljavitvi, prenehanju ali delnem prenehanju
odlo¢b. V uradno evidenco je bil vpisan 1 nov operater, ki so mu bili dodeljeni viri
ostevil¢enja, en upravicenec od dodelitve je vrnil dodeljene vire, dva operaterja
sta bila iz evidence izbrisana zaradi pripojitve. Agencija je v letu 2018 po uradni
dolznosti izdala 51 odlo¢b za placilo uporabe elementov ostevil¢enja. Ob

koncu leta 2018 je bilo celotno stevilo izdanih in Se veljavnih odlo¢b o dodelitvi
elementov ostevil¢enja 362.

Agencija je tudi v letu 2018 sodelovala v ustreznih telesin mednarodnih organov
(CEPT/ECC, COCOM idr.) pri pripravi priporocil in predpisov, katerih namen je
uskladiti uporabo nekaterih posebnih obmocij ostevil¢enja (klici na nujne Stevilke
112, klici na Stevilke za dostop do druzbeno pomembnih storitev 116 idr.) ali pa so
pomembna za nadaljnji razvoj in regulacijo ostevil¢enja npr. v povezavi z M2M,
OTT, eCall.




VIR

1 ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIJE

1.1 PODLAGE, CILJI, TRGI
1.1.1 PRAVNE PODLAGE

Temeljno pravno podlago na podrocju
regulacije elektronskih komunikacij
predstavlja

* Zakon o elektronskinh komunikacijah
(Ur. I. RS, §t.109/12, 10/13, 40/14
- ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15 in
40/17),

ki v Republiki Sloveniji na primarni
ravni doloca pogoje za zagotavljanje
elektronskih komunikacijskih

omrezij in izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev, kot tudi
pogoje za zagotavljanje konkurence,
skupaj z dolo¢bami glede pristojnosti,
organizacije in delovanja agencije.

Za urejanje trga elektronskih

komunikacij na podlagi ZEKom-1 veljajo

naslednji pomembnejsi podzakonski

akti:

* Splosni akt o raz¢lenjenem rac¢unu
(Ur. I. RS, §t. 99/13);

e Splosni akt o varnosti omrezij in
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storitev (Ur. |. RS, $t. 75/13 in 64/15);

Splosni akt o zavarovanju hranjenih podatkov (Ur. I. RS, 5t. 75/13);

Splosni akt o nac¢inu upostevanja meril glede nudenja cenovnih opcij in za
dolocitev paketov za potrosnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi
potrebami v okviru zagotavljanja univerzalne storitve (Ur. I. RS, $t. 62/13);
Splosni akt o elementih vzoréne ponudbe za razvezan dostop do krajevne zanke
(Ur. I. RS, $t. 62/13);

Splosni akt o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih
komunikacij (Ur. . RS, §t. 77/16);

Splosni akt o obliki in nac¢inu objave obvestila o spremembi pogojev iz narocniske
pogodbe (Ur. . RS, §t. 62/13 in 43/17);

Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve (Ur. I. RS, §t. 27/2018);

Splosni akt o prenosljivosti $tevilk (Uradni list RS, $t. 62/13 in 23/18);

Splosni akt o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalni dostop do interneta (Ur. .
RS, §t. 27/2018);

Splosni akt o vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih
omrezij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev (Ur. I. RS, $t. 62/13);
Splosni akt o nacinu izracuna neto stroskov univerzalne storitve (Ur. I. RS, $t.
27/2018);

Splosni akt o preglednosti v zvezi z naértovanimi gradbenimi deli in o skupni
gradnji gospodarske javne infrastrukture (Ur. |. RS, $t. 9/18);

Splosni akt o dostopu do obstojece fizicne infrastrukture (Ur. I. RS, 3t. 12/18);
Splosni akt o minimalnih zahtevah pri na¢rtovanju in izvedbi dostopovnih in
razdelilnih toc¢k (Ur. I. RS, §t. 39/18);

Splosni akt o nac¢rtu ostevil¢enja (Uradni list RS, $t. 62/13, 107/13 - popr. in 41/18);
Splosni akt o nacinu izracuna visine placil za uporabo elementov ostevil¢enja
(Uradni list RS, $t. 31/13, 21/16 in 15/17);

Splosni akt o vsebini in obliki vloge za izdajo odlocbe o dodelitvi elementov
ostevil¢enja (Uradni list RS, $t. 62/13);

Splosni akt o velikosti stevilskih blokov, za pridobitev katerih je treba viogi



priloziti projekt (Uradni list RS, 5t. 62/13).

Med pravne vire, ki imajo na obmocju Republike Slovenije neposredni pravni

ucinek, pristevamo naslednje pravne akte EU:

» Uredba (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.11. 2015 o
dolocitvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta in spremembi
Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z
elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami ter Uredbe (EU) 5t. 531/2012
o0 gostovanju v javnih mobilninh komunikacijskin omrezjin v Uniji (UL L st. 310, z
dne 26.11. 2015);

» |zvedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 z dne 15. decembra 2016 o doloditvi

podrobnih pravil glede uporabe politike postene uporabe in metodologije za

oceno trajnosti odprave maloprodajnih pribitkov za gostovanje ter glede vloge, ki
jo predlozi ponudnik gostovanja za namene navedene ocene;

Uredba (EU) 2017/920 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. maja 2017

o spremembi Uredbe (EU) §t. 531/2012 glede pravil za veleprodajne trge

gostovanja;

Uredba (EU) 2018/1971 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra

2018 o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije

(BEREC) in Agencije za podporo BEREC-u (Urad BEREC), spremembi Uredbe

(EU) 2015/2120 ter razveljavitvi Uredbe (ES) $t. 1211/2009 (v nadaljevanju:

Uredba BEREC).

Med pravne vire (t.i. ymehko pravo«) pristevamo tudi Smernice in Priporocila
Evropske komisije.

Konec leta 2018 sprejet Evropski zakonik o elektronskih komunikacijah (EECC)

je prinesel nov regulativni okvir na podroc¢ju elektronskih komunikacij, na njegovi
podlagi pa se pricakuje ucinkovito uvajanje ciljev enotnega digitalnega trga in

5G akcijskega nacrta. Zajema obsezno vsebinsko prenovo klju¢nih regulativnih
predpisov, pri c¢emer kodificira stiri do sedaj veljavne direktive (Okvirna direktiva,
Direktiva o odobritvi, Direktiva o dostopu in Direktiva o univerzalni storitvi), s tem
v zvezi pa je bila v letu 2018 v teku tudi prenova Uredbe BEREC. EECC obstojec¢o
sektorsko ureditev pomembno dopolnjuje, zlasti pa je popolnoma skladen z
Direktivo o znizanju stroskov Sirokopasovnih povezav, v kateri je dolo¢en celovit
sklop pravil za lazjo postavitev Sirokopasovnih infrastruktur. EECC skupaj z Uredbo
(EU) 2015/2120 zagotavlja odprt internet in odpravlja pribitke za gostovanje, ter
zagotavlja visoko raven varstva konc¢nih uporabnikov tudi na drugih podrocjih ki
zahtevajo sektorska pravila. Implementacija EECC v nacionalno zakonodajo se
pricakuje najkasneje do 21.12.2020 s sprejemom novega Zakona o elektronskih
komunikacijah, torej ZEKom-2.

V letu 2018 je Evropska komisija sprejela tudi nove, revidirane Smernice Evropske
komisije za trzno analizo in ocenitev pomembne trzne moci (v nadaljevanju:
Smernice?). Te so pomembna pravna podlaga, ki usmerja delo regulativnih organov
pri ugotavljanju pomembne trzne moci na opazovanem upostevnem trgu. Po
novem bolj iz¢rpno in obsezno dolocajo pravila za delo regulativnih organov,

za potrebe njihove prakticne uporabe pa v locenem dokumentu ponujajo tudi
konkretne napotke'.

V letu 2018 je bilo po predhodnem postopku javnega posvetovanja sprejetih

oz. spremenjenih 10 splosnih aktov, in sicer Splosni akt o nacinu izracuna neto
stroskov univerzalne storitve, Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve, Splosni
akt o preglednosti v zvezi z nacrtovanimi gradbenimi deli in o skupni gradnji
gospodarske javne infrastrukture, Splosni akt o dostopu do obstojece fizicne
infrastrukture, Splosni akt o minimalnih zahtevah pri na¢rtovanju in izvedbi

Smernice Evropske komisije za trzno analizo in ocenitev pomembne trzne moci v skladu z regulativnim okvirom EU za
elektronska komunikacijska omrezja in storitve, Uradni list Evropske unije st. C 159, z dne 7.5.2018, strani 1-15
©Angl. Staff working document - Explanatory note

dostopovnih in razdelilnih tock, Splosni
akt o spremembah in dopolnitvah
Splosnega akta o nacrtu ostevilcenja,
Splosni akt o spremembi Splosnega
akta o nac¢inu izracuna placil za
uporabo elementov ostevil¢enja,
Splosni akt o spremembi Splosnega
akta o vsebini in obliki vloge za
izdajo odlo¢be o dodelitvi elementov
ostevil¢enja, Splosni akt o spremembi
Splosnega akta o velikosti Stevilskih
blokov, za pridobitev katerih je treba
vlogi priloziti projekt ter Splosni akt
o prenosljivosti stevilk. Pripravila

pa je tudi osnutka dveh splosnih
aktov, ki bosta predvidoma sprejeta
v zacetku leta 2019, in sicer Splosni
akt o elementih vzoréne ponudbe za
veleprodajni lokalni dostop na fiksni
lokaciji ter Splosni akt o storitvah
dostopa do interneta.

1.1.2 LETNI CILJI

Glavne strateske cilje in aktivnosti za
dosego teh ciljev je agencija opisala

v triletni Strategij regulacije trga
elektronskih komunikacij, ki jo je

po prejemu pripomb zainteresirane
javnosti decembra 2018 objavila

na svoji spletni strani. Z namenom
vecdje regulativne predvidljivosti je
agencija v strategiji zac¢rtala ucinkovit
razvoj konkurence ob zagotavljanju
enakopravnega delovanja operaterjev
na trgu elektronskih komunikacijskih
omrezij in storitev. Z namenom zascite
interesa drzavljanov pa je naslovila tudi
varovanje pravic uporabnikov storitev
in izvajanje univerzalne storitve.

Agencija si je na podrocju regulacije
telekomunikacij za leto 2018

zastavila ciljev. V okviru spodbujanja
konkurence in razvoja trga si je
agencija zastavila, da bo pripravila
analize upostevnih trgov in sicer za
veleprodajno zakljuc¢evanje klicev v
posameznih javnih telefonskih omrezjih
na fiksni lokaciji (veleprodajni trg

1), za veleprodajno zakljucevanje
govornih klicev v posameznih mobilnih
omrezij (veleprodajni trg 2), ter da

bo zakljucila analizo maloprodajnega
upostevnega trga za dostop do
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javnega fiksnega telefonskega omrezja
(maloprodajni trg 1). Zastavila si je tudi
pripravo analize maloprodajnih cen

in veleprodajnih cen sirokopasovnih
prikljuckov, aktivho sodelovanje pri
spreminjanju regulativnega okvira

za telekomunikacije na ravni EU,
izvedbo revizije lo¢enih racunovodskih
evidenc operaterja s pomembna

trzno mocjo, nudenje podpore pri
implementaciji Uredbe EU o mobilnem
gostovanju, po potrebi nudenje
strokovne podporo za uresnicitev ciljev
Digitalne agende, aktivno spremljanje
izvajanje obveznosti OPTM skladno z
regulativnimi odlo¢bami ter spremljanje
stanje na trgu elektronskih komunikacij.

Z namenom optimizacije investicijskin
vlaganj v infrastrukturo si je agencija
zastavila, da bo nadgrajevala sistem
za mapiranje, vklju¢no z ostalo

javno infrastrukturo, pripravljala
ustrezne analize telekomunikacijske
infrastrukture v RS glede na potrebe
ter redno posodabljala baze prostorskih
podatkov o telekomunikacijski
infrastrukturi, ki je klju¢na za izdelavo
podlag za ucinkovito vlaganje v NGA-
omrezja in pri regulaciji upostevnih
trgov.

Z zasledovanjem cilja povecevanja
ucinkovitosti in zmanjsevanja
regulativnih obremenitev je agencija
za leto 2018 predvidela prenovo ter
avtomatizacijo zajema podatkov
zavezancev za obvezno porocanje.
Poleg tega se je v okviru prenove
spletnih strani odlocila, da postavi nov
portal za prikaz podatkov. Postavitev
portala, ki bo namenjen zainteresirani
javnosti, raziskovalcem, novinarjem
in tudi Sirsi javnosti je v zaklju¢ni fazi,
zazivel naj bi v prvi polovici leta 2019.

Pri zasciti uporabnikov in zagotavljanje
univerzalne storitve, je agencija v
zacetku leta 2018 s spremembo
splosnih aktov v zac¢etkov, in sicer
Splosnega akta o prenosni hitrosti,
primerni za funkcionalen dostop do
interneta, SploSnega akta o kakovosti
univerzalne storitve ter Splosnega akta
o izracunu neto stroskov univerzalne
storitve in nematerialnih koristih, v
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univerzalno storitev vkljucila novo prenosno hitrost za funkcionalen dostop do
interneta, 4 Mbit/s k uporabniku in 512kbit/s od uporabnika. S tem je postala
Slovenija ena od vodilnih drzav EU pri zagotavljanju interneta vsem prebivalcem
skozi mehanizem univerzalne storitve. Agencija je zato tudi aktivno spremljala
izvajanje storitev iz nabora univerzalne storitve.

V okviru zagotavljanja optimalne rabe omejenih dobrin je Se vedno pomembna
naloga agencije upravljanje s stevilskim prostorom v RS in vodenje uradne
evidence operaterjev.

Ob stalnem spremljanju dogajanja na trgu agencija lahko spremeni prioritete in
cilje, e je to nujno za zagotavljanje ustreznega stanja na trgu. Tako se lahko zgodi,
da agencija poleg nac¢rtovanih nalog ali namesto njih opravi druge naloge, ki niso
bile nacrtovane za doloc¢eno leto. V letu 2018 je agencija v povezavi z uvajanjem
oStevilcenja za M2M/1oT na podrocju ostevil¢enja izdala 4 dopolnjene splosne
akte, in sicer Splosni akt o spremembah in dopolnitvah SploSnega akta o nacrtu
ostevil¢enja, Splosni akt o spremembi SploSnega akta o nacinu izracuna placil

za uporabo elementov ostevilcenja, Splosni akt o spremembi Splosnega akta o
vsebini in obliki vloge za izdajo odloc¢be o dodelitvi elementov oStevilcenja ter
Splosni akt o spremembi SploSnega akta o velikosti Stevilskih blokov, za pridobitev
katerih je treba vlogi priloziti projekt. Dodatno je agencija dopolnila tudi Splosni akt
o prenosljivosti Stevilk.

1.1.3 STANJE NA TRGU

Na podlagi registra operaterjev, ki ga vodi agencija, je bilo na zadnji den leta 23018
na trgu elektronskih komunikacij 151 operaterjev, ki so koncnim uporabnikom
zagotavljali storitve mobilne telefonije, Sirokopasovnega dostopa do interneta,
fiksne telefonije, zakupa dostopovne infrastrukture, prenosa radiodifuznih vsebin
do konc¢nih uporabnikov ter drugih storitev. V letu 2018 je bilo v uradno evidenco
operaterjev elektronskih komunikacijskih storitev na novo vpisanih 12 operaterjev
oz. ponudnikov razli¢nih storitev, iz nje pa so bili izbrisani trije operater;ji.
Zmanjsanje Stevila operaterjev je poleg prenehanja izvajanja javnih komunikacijskih
storitev oz. zagotavljanja javnega komunikacijskega omrezja tudi posledica
konsolidacij oz. pripojitev manjsin operaterjev k vecjim; pripojitev druzbe Teleing
d.o.o. druzbi Telemach d.o.o.

TABELA 7: STEVILO V URADNO EVIDENCO VPISANIH OPERATERJEV/PONUDNIKOV PO STORITVAH V LETU 2018

Storitev Stevilo

Dostop do interneta

ngraterji nacionalne fiksne govorne telefo’r‘jjjﬂe ............. 26 ..............
Operaterj‘iwzakupljenih vodov 45 ..............
Operaterji storitev z dodano vrednostjo 27




Fiksna telefonija Se vedno predstavlja pomemben in dobro razvit del trga
elektronskih komunikacij. Operaterji fiksno telefonijo ponujajo kot klasic¢no TDM
telefonijo ali kot IP-telefonijo. TDM telefonijo vse bolj nadomesc¢a IP-telefonija,

ki jo operaterji ponujajo v cenovno ugodnih paketih v kombinaciji z drugimi
elektronskimi komunikacijskimi storitvami, kot so Sirokopasovni dostop do
interneta, IP-televizija in mobilna telefonija. Dostop do PSTN in ISDN predstavlja
priblizno petino vseh priklju¢kov. Storitev klasicne TDM telefonije je v nasprotju z
[P-telefonijo cenovno nekonkurencna in glede na to, da ni konvergenéna storitey,
je operaterji ne ponujajo v paketinh storitev. V letu 2018 je opazena rast Stevila
prikljuckov IP-telefonije za priblizno 2% na racun klasi¢ne TDM telefonije in znasa
81,3%. V letu 2018 se je zmanjSevalo skupno Stevilo priklju¢kov na podroc¢ju fiksne
telefonije kot tudi koli¢ina ustvarjenega govornega prometa, ¢emur smo prica ze
dlje ¢asa, predvsem zaradi pritiska, ki ga na predmetni upostevni trg izvaja mobilna

telefonija, katere pokritost prebivalstva v Republiki Sloveniji je vec kot 99%.

Nih¢e od operaterjev, ki ponujajo storitve fiksne telefonije, nima izrazito
prevliadujocega trznega deleza, konkurenco pa tudi v letu 2018 uspesno zagotavlja
prenosljivost stevilk, ki uporabnikom omogoc¢a nemoteno prehajanje med
operaterji. Fiksna telefonija Se vedno predstavlja pomemben del trga elektronskih
komunikacij, saj fiksne telefonske prikljucke poseduje 84,8% gospodinjstev.

Operaterji fiksne telefonije so medsebojno praviloma povezani z IP medomreznimi
povezavami in SIP signalizacijskim protokolom. Za povezovanje z omrezjem
najvecjega fiksnega operaterja, druzbo Telekom Slovenije, operaterji uporabljajo
poleg IP medomreznih povezav tudi TDM medomrezZne povezave. Ceprav je bila
obveznost IP medomreZznega povezovanja na predmetnem trgu nalozena ze s
trenutno veljavnimi odlo¢bami, pa operaterji TDM povezave uporabljajo $e naprej,
predvsem za zagotovitev rezervnih kapacitet predvsem v primeru nepredvidenih
prekinitev IP povezav.

1.1.3.2 TRG MOBILNE TELEFONIJE

V letu 2018 vecjih sprememb na trgu mobilne telefonije ni bilo. Nov ponudnik
mobilnih storitev, druzba Hot mobil d.o.o., se je uveljavil na trgu. Na trgu sta poleg
druzb Telekom Slovenije d.d. in Al Slovenije d.d. vertikalno integrirani se druzbi
Telemach d.o.o. in T-2 d.o.o. Vse stiri druzbe ponujajo konvergencne pakete storitev
ter tako hkrati konkurirajo na maloprodajnem fiksnem in mobilnem trgu.

Infrastrukturni mobilni operaterji so v letu 2018 nadaljevali z vlaganji v razvoj
svojih mobilnih omrezij. Slednje se kaze v izjemno visoki pokritosti prebivalstva z
LTE omrezji in znatnem dvigu hitrosti dostopa in koli¢in prenesenih podatkov v
mobilnih omrezjih. Konkurencéni paketi operaterjev tako omogocajo uporabnikom
neomejene koli¢ine govornih klicev, SMS in MMS sporocil ter relativno visoke
kolicine prenosa podatkov, ki so se v zadnjem letu povecale za kar nekaj

krat ter znasajo ze preko 10 GB. Uporabniki lahko storitve uporabljajo veliko

bolj brezskrbno in v vedno vecji meri. Tako se je v letu 2018 povecalo stevilo
uporabnikov mobilnega Sirokopasovnega dostopa, posledic¢no pa je tudi visja
kolicina podatkovnega prometa v 3G in naprednejsSih omrezjin. Penetracija aktivnih
uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo' se je tudi v letu 2018 Se naprej
povecevala, tako da je konec leta dosegla 118,7 odstotka.

"TAgencija meri penetracijo aktivnih mobilnih uporabnikov. To so uporabniki, ki imajo kot naro¢niki veljavno pogodbo in so kot
predplacniki vsaj enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS- ali MMS-sporocilo oz. uporabljali podatkovne
storitve. Penetracija aktivnih mobilnih uporabnikov je izracunana kot stevilo rezidencnih in poslovnih uporabnikov, ki imajo kot
narocniki veljavno pogodbo in so kot predplacniki vsaj enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS- ali
MMS-sporocilo oz. uporabljali podatkovne storitve, na Stevilo prebivalcev v RS. Agencija za izracun stopnje penetracije poleg
omenjenih podatkov uposteva vsakokratne podatke Stevila prebivalstva, kot jih poroc¢a Statisti¢ni urad Republike Slovenije.
2Uredba (EU) st. 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. 11. 2015 o dologitvi ukrepov v zvezi z dostopom do
odprtega interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omrezji in storitvami ter Uredbe (EU) $t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskin omrezjin v EU.
5lzvedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 z dne 15. 12. 2016 o dolocitvi podrobnih pravil glede uporabe politike postene
uporabe in metodologije za oceno trajnosti odprave maloprodajnih pribitkov za gostovanje ter glede vloge, ki jo predlozi
ponudnik gostovanja za namene navedene ocene.

Zelo pomembni za koncne uporabnike
so (sicer ze v letu 2017) spremenjeni
pOgoji gostovanja, ki so posledica
sprememb evropske zakonodaje glede
gostovanja v EU, kot jih opredeljujeta
sprememba Uredbe o gostovanju®

in lzvedbena uredba™ S 1.1. 2018 se

je za storitve gostovanja v Evropski
uniji, Liechtensteinu, na Norveskem

in Islandiji znizala najvisja povprecna
veleprodajna cena, ki jo operater
obiskanega omrezja lahko zaracuna
ponudniku storitev gostovanja za
zagotavljanje reguliranih storitev
podatkovnega gostovanja prek tega
obiskanega omrezja, ki sedaj znasa
6,00 EUR na gigabaijt prenesenih
podatkov. Ti ukrepi so uporabnikom
omogocili brezskrbbno uporabo storitev
tudi med gostovanjem, kar se prav
tako odraza v vecji porabi storitey,
predvsem pa na koli¢ini prenosa
podatkov.

Agencija v okviru svojih pristojnosti
redno spremlja stanje na trgu
elektronskih komunikacij, pri c¢emer
med drugim zbira in obdeluje podatke
o stopnjah pokritosti z omrezZji.
Agencija mora omenjene podatke
periodi¢no posredovati tudi Evropski
komisiji, ki jin v okviru nalog za krepitev
skupnega enotnega digitalnega trga
zbira tudi od vseh ostalih drzav ¢lanic.
Evropska komisija je med kazalniki
DESI indeksa za leto 2018 prikazala tudi
stopnjo pokritosti poseljenih podrocij

z mobilnim LTE omrezjem. Omenjeni
indikator kaze, da je v Sloveniji
pokritost zrasla, in sicer na 96,1.

1.1.3.3 SIROKOPASOVNI
DOSTOP DO INTERNETA

Sirokopasovni dostop do interneta

je v danasnjem casu postal ena
izmed klju¢nih dobrin sodobnega
casa do katerih kon¢ni uporabniki

z vsakodnevno uporabo dostopa
tako doma, kot v sluzbi. Paketi, ki jin
ponudniki Sirokopasovnega dostopa
do interneta ponujajo konénim
uporabnikom, vsebujejo ¢edalje vecje
hitrosti in bogatejSe dodatne storitve.
Konéni uporabniki is¢ejo vedno
hitrejSe in zanesljivejse povezave, kar
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prispeva k vedno bolj raznoliki izbiri
nacinov dostopa do interneta, kar pa je
odvisno od namena uporabe interneta.
Slednji se med seboj razlikujejo po
dosegu, hitrosti in nacinu prenosa. V
Sloveniji so storitve Sirokopasovnega
dostopa dostopne preko bakrenega
omrezja, kabelskega koaksialnega
omrezja, fiksnega brezzi¢nega omrezja,
mobilnega omrezja, zakupljenih

vodov in opti¢nega omrezja. Vse bolj
se uveljavljajo brezzi¢ne tehnologije,
predvsem mobilne, saj se pojavljajo
vedno boljsi standardi, ki omogocajo
vedno vecje prenosne hitrosti. Dostop
do interneta je mogoc¢ skoraj povsod
kjer se posameznik nahaja, sodobnost
tehnologij pa omogoca brisanje
medgeneracijskih razlik uporabnikov
pri njeni uporabi. Razvoj tehnologij
tako potrjuje tudi penetracija fiksnega
Sirokopasovnega dostopa, ki je vsako
Cetrtletje visja. Konec Cetrtega Cetrtletja
leta 2018 je penetracija fiksnega
Sirokopasovnega dostopa glede na
gospodinjstva znasala 81,4 odstotka,
glede na prebivalstvo pa 32,3 odstotka.
Slovenija je po podatkih iz porocila
Digitalne agende za Evropo, ki ga je
pripravila Evropska komisija, konec
drugega cCetrtletja 2018 z 32 odstotno
penetracijo fiksnega Sirokopasovnega
dostopa glede na prebivalstvo nekoliko
pod povprecjem EU, kjer ta znasa 34,7
odstotka.

V letu 2018 se nadaljuje pospesena
rast trznega deleza priklju¢kov
Sirokopasovnega dostopa do interneta
na opti¢nem omrezju, Ki je konec
zadnjega cCetrtletja 2018 znasal 36,3
odstotka. Ostale tehnologije belezijo
manjse odmike od svojih trznih
delezev glede na pretekla obdobja.
Sirokopasovnemu dostopu do
interneta preko ADSL tehnologije se
je v primerjavi s Cetrtim cCetrtletjem
2017 trzni delez znizal za 2,6 odstotne
tocke in znasa 15,3 odstotka. Trzni
delez priklju¢kov Sirokopasovnega
dostopa do interneta preko VDSL
tehnologije znasa 17,4 odstotka in

je v primerjavi z zadnjim Cetrtletjem
2017 nizji za 0,2 odstotne tocke. Nizji
trzni delez v primerjavi s predhodnim
letom so zabelezZili tudi prikljucki
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Sirokopasovnega dostopa do interneta preko DOCSIS 3.0 za 0,4 odstotne

tocke (19,6 odstotka) ter prikljucki Sirokopasovnega dostopa do interneta preko
kabelskega modema brez prikljuckov DOCSIS 3.0 tehnologije za 0,5 odstotne
toc¢ke (9,1 odstotka). Trzni delez prikljuckov Sirokopasovnega dostopa do interneta
preko ostalih tehnologij kot so ethernet, fiksni brezzi¢ni dostop in dostop prek
zakupljenih vodov je v primerjavi s koncem leta 2017 nizji za 0,1 odstotno toc¢ko in
znasa 2,3 odstotka.

Razvoj tehnologij ponudnikom sirokopasovnega interneta omogoca, da preko
svoje infrastrukture koncnim uporabnikom ponujajo ¢edalje visje hitrosti prenosa
podatkov po dostopnih cenah za kon¢nega uporabnika. Najvisji trend rasti trznega
deleza priklju¢kov Sirokopasovnega dostopa do interneta glede na konec leta

2017 belezZijo prikljuc¢ki fiksnega sirokopasovnega dostopa do interneta s hitrostmi
najmanj 30 Mbit/s, ki je konec Cetrtega cetrtletja 2018 znasal ze 47,1 odstotka.
Posledi¢no se znizujejo trzni delezi prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa
do interneta s hitrostmi 10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s, ki je v primerjavi s koncem
leta 2017 nizji za 7,2 odstotni tocki in znasa 40,5 odstotka, trzni delez prikljuckov s
hitrostmi 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s znasa konec leta 2018 11,4 odstotka, delez
prikljuckov s hitrostmi do manj kot 2 Mbit/s pa predstavlja zgolj e 1 odstotni trzni
delez.

Slovenija je glede na gostoto prebivalstva izrazito ruralna drzava in sodi med
tiste drzave c¢lanice EU, ki imajo najnizjo gostoto prebivalstva. Kljub temu je delez
pokritosti gospodinjstev s tehnologijami elektronskih komunikacij naslednjih
generacij v Sloveniji nad povprecjem EU in v letu 2017 znasal 83,2%, kar uvrsca
Slovenijo na 16. mesto med vsemi evropskimi drzavami. Obenem je potrebno
poudariti, da je Slovenija poleg Slovaske, Romunije in Hrvaske, drzava z najnizjo
stopnjo urbanizacij, kar je z vidika pokritosti s tehnologijami elektronskih
komunikacij naslednjih generacij velik dosezek.

1.1.3.4 DOSTOP DO TELEVIZIJE

V danasnjem casu zelo tezko najdemo dom, ki nima televizije. Med uporabniki je
zelo priljubljena in tako kot storitev dostopa do interneta prenasa veliko koli¢ino
informacij zelo Siroki mnozici po celem svetu. Konéni uporabniki pa niso vec
zadovoljni le z osnovnimi programi, temvec od ponudnikov pricakujejo razgibane
programske sheme, kakovostno in zanesljivo storitev ter napredne dodatne
storitve. Prihod digitalne in IP televizije je omogocil prenos programov s HD
signalom. HDTV sprejemniki imajo predvsem visjo locljivost od standardne in
omogocajo kakovostnejsi prikaz video signala oz. sprejem programov V Visoki
loc¢ljivost. Razvoj televizije se $e ni ustavil, kar dokazujejo vedno nove inovacije in
tehnoloske izboljSave na tem podrocju.

Najvisji trzni delez so konec Cetrtega Cetrtletja 2018 zabelezili prikljucki IP televizije,
ki je znasal 54,3%. Trzni delez prikljuckov kabelske televizije je tudi v opazovanem
Cetrtletju zabelezil upad. Njegova vrednost je v tako znasala 39,1%. Trzni delez
satelitske televizije se je v primerjavi s preteklim Cetrtletjem zvisal na 5,4%, medtem
ko se je trzni delez MMDS tehnologije znizal na 1,2%.

Slovenija je po podatkih za julij 2017 iz porocila Digitalne agende za Evropo, ki ga
je pripravila Evropska komisija, uvr§¢ena na tretje mesto po penetraciji prikljuckov
IP televizije glede na gospodinjstva in je nad evropskim povprecjem (SI: 37,1%, EU:
17,4%). Prav tako je nad evropskim povprec¢jem po penetraciji priklju¢kov kabelske
televizije glede na gospodinjstva (SI: 29,3%, EU: 22,8%).



1.1.3.5 KONVERGENCA STORITEV

Elektronske komunikacije vedno bolj konvergirajo na ravni omrezja, elektronskih
komunikacijskih storitev in opreme. Na splosno velja, da visje ravni integracije
omogocajo doseganje vecjih ekonomij obsega in povezanosti, kar ustvarja obcutno
vecjo ucinkovitost pri zagotavljanju vec storitev hkrati. Konvergenca storitev
operaterjem omogoca, da koncnim uporabnikom ponujajo t.i. pakete storitev.
Konvergencne (zdruzene) oz. multiple-play (multi-play) ponudbe vkljucujejo vsaj
dve razli¢ni vrsti storitev: fiksno telefonijo, mobilno telefonijo, prenos podatkov in
televizijo.

Konvergenca storitev omogoca operaterjem, da lastnim kon¢nim uporabnikom

za eno ceno (ceno paketa), ponudijo vec vrst storitev. Cena paketa storitev je
praviloma nizja od seStevka cen posameznih konvergencnih storitev, ki jih operater
lahko ponuja samostojno in ima ceno oblikovano za vsako storitev posebe;.
Naroc¢nik ima za razlicne kombinacije konvergenénih storitev (IP telefonija,
Sirokopasovni dostop do interneta, televizija, mobilna telefonija) v paketih sklenjeno
pogodbo z enim operaterjem, za katerega mu ta izda enoten racun. Konvergenca

v splosSnem omogoca povecanje konkurencnost na telekomunikacijskih trgih in
posledi¢no lahko kon&nim uporabnikom prinese Stevilne ugodnosti povezane z
moznostmi izbire in cene.

V Cetrtem cCetrtletju 2018 se je zvisal trzni delez prikljuckov paketa ¢etveréek

na 36,5%. Trzni delez priklju¢kov paketa trojcek se je znizal na 39%, trzni delez
prikljuckov paketa dvojc¢ek pa na 8,9%. Trzni delez prikljuckov samostojnega
Sirokopasovnega dostopa, kjer so vklju¢eni priklju¢ki IP telefonije, Sirokopasovnega
dostopa do interneta in IPTV, znasa 9,6%.

Naj omenimo Se prikljuc¢ke povezanih storitev (kombinirana ponudba brez stalne
ugodnosti), ki ne vkljucujejo paketov storitev in se jih tako ne razvrs¢a med
prikljucke paketov storitev ali prikljucke samostojnega Sirokopasovnega dostopa.
Trzni delez teh prikljuckov konec ¢etrtega Cetrtletja 2018 znasa 5,9%.

1.1.3.6 MEDOPERATERSKI SIROKOPASOVNI DOSTOP

Na trgu medoperaterskega dostopa do Sirokopasovnega omrezja se je tudi v

letu 2018 nadaljeval trend rasti. Medoperaterski dostop omogoca operaterjem
ponujanje sirokopasovnih storitev koncnim uporabnikom na obmocgjih, kjer sami
nimajo zgrajenega lastnega omrezja. Kasnejsi vstopniki na trg so v veliki meri

Se vedno odvisni od reguliranega dostopa na bakrenem in opticnem omrezju
druzbe Telekom Slovenije d.d., ki ga dopolnjujejo tudi z dostopom na odprtih
Sirokopasovnih omrezjih, ki so bila zgrajena z javno-zasebnimi sredstvi na obmocdjih
brez komercialnega interesa za gradnjo. Razvezan dostop predstavlja vecino
veleprodajnih prikljuckov, ¢eprav se ta postopoma zmanjsuje na racun dostopa z
bitnim tokom, ki predstavlja Ze 46,5 % vseh veleprodajnih prikljuckov. Se vedno
previaduje razvezan dostop do bakrene krajevne zanke, ki se zmanjsuje predvsem
zaradi prehodov na opti¢ni dostop, kjer je ta Ze na voljo. Priklju¢ki na opti¢nem
dostopu rastejo tako na razvezanem dostopu kot tudi na dostopu z bitnim tokom,
ki pa raste hitreje. Rast obsega medoperaterskega trga sirokopasovnega dostopa
je predvsem posledica narasc¢anja povprasevanja po dostopu do opti¢nega
omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d., kot tudi odprtih Sirokopasovnih omrezij,
pri cemer kot oblika dostopa Se vedno previaduje razvezan dostop do krajevnega
vlakna. Na opti¢nem omrezZju druzbe Telekom Slovenije d.d., ki je grajeno na nacin
P2MP (toc¢ka-vec-tock), je operaterjem omogocena tudi virtualna razvezava
lokalnega dostopa (VULA) na podlagi regulativnih obveznosti, ki so bile druzbi
naloZzene na upostevnem trgu 3a (veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji)
konec leta 2017.

1.2 AKTIVNOSTI ZA DOSEGO
CILJEV

1.2.1 VKLJUCITEV
SIROKOPASOVNEGA
DOSTOPA DO INTERNETA

V UNIVERZALNO STORITEV
- SPREMEMBE SPLOSNIH
AKTOV S PODROCJA
UNIVERZALNE STORITVE

Agencija se je v letu 2017 na podlagi
sprememb trendov odlocila za
ponovno analizo ucinkov spremembe
prenosne hitrosti, ki podrobneje
dolocajo izvajanje univerzalne storitve
in hkrati tudi predlog spremembe
treh splosnih aktov, in sicer SploSnega
akta o prenosni hitrosti, primerni za
funkcionalen dostop do interneta (na
podlagi 124. ¢lena ZEKom-1), SploSnega
akta o kakovosti univerzalne storitve
(na podlagi 123. ¢lena ZEKom-1)

in SploSnega akt o izracunu neto
stroskov univerzalne storitve in
nematerialninh koristih (na podlagi 125.
¢lena ZEKom-1). Nalogo je agencija
zakljucila v letu 2018. Februarja se

je zakljuc¢ila javna razprava o analizi
vpliva predlaganih sprememb splosnih
aktov. Na podlagi sploSne razprave se
je oblikovalo stalis¢e, da je smiselno
vkljuciti Sirokopasovni dostop do
interneta v univerzalno storitev ter

da je prenosna hitrost, primerna za
funkcionalen dostop do interneta,

4 Mbit/s k uporabniku in 512kbit/s

od uporabnika. Agencija je s tem
pripomogla k digitalni vklju¢enosti
prebivalstva, Slovenija pa je postala ena
od vodilnih drzav EU pri zagotavljanju
interneta vsem prebivalcem skozi
mehanizem univerzalne storitve.
Agencija je hkrati s spremembo
prenosne hitrosti za funkcionalni
dostop do interneta posodobila tudi
splodni akt glede parametrov kakovosti
spremljanja univerzalne storitve

ter splosni akt glede izracuna neto
stroskov univerzalne storitve, ki bodo
izvajalcu univerzalne storitve olajSale
uveljavljanje zahtevkov za povrnitev
morebitnih neto stroskov.
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1.2.2 REGULACIJA
UPOSTEVNIH TRGOV

Agencija je na podrocju spodbujanja
konkurence in razvoja trga v vecji meri
uresnicila zastavljene cilje. Skladno

s kazalniki uresnic¢evanja ciljev za

leto 2018 je agencija izdelala analizi
upostevnih trgov 1 (veleprodajno
zaklju¢evanje klicev v posameznih
javnih telefonskih omrezjih na

fiksni lokaciji) in 2 (veleprodajno
zaklju¢evanje govornih klicev v
posameznih mobilnih omrezjin) ter

ju posredovala Agenciji za varstvo
konkurence. V zacetku leta 2019

ju bo predvidoma posredovala v
javno posvetovanje z zainteresirano
javnostjo. Agencija je v letu deregulirala
upostevni trg 1 (dostop do javnega
telefonskega omrezZja na fiksni lokaciji
za rezidenc¢ne poslovne uporabnike -
maloprodajni trg) ter izvedla ponovno
javno posvetovanje upostevnega

trga 4 (visokokakovostni dostop na
fiksni lokaciji). Poleg tega je agencija
spremljala tudi vpliv v preteklem

letu izdanih regulativnih odloc¢b na
upostevnih trgih 3a (veleprodajni
lokalni dostop na fiksni lokaciji) in 3b
(veleprodajni osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg) na
razvoj trga.

1.2.21TRG 4

Agencija je analizo upostevnega

trga 4 (visokokakovostni dostop na
fiksni lokaciji) po zaklju¢enem javnem
posvetovanju v zacetku leta 2018
predlozila v postopek notifikacije pri
Evropski komisiji. Komisija je v zvezi s
predlozeno prvo analizo predmetnega
trga izrazila resne dvome zaradi
vkljucitve pribitka za velikost podjetja

v izracun tehtanega povprecja kapitala
(WACC) in v skladu s 7.a ¢lenom
Direktive 2002/21/ES zacela z drugo
fazo preiskave. Mnenju o neprimernosti
vkljucitve omenjenega pribitka se je
pridruzil tudi BEREC. Agencija je nato
popravljen izracun tehtanega povprecja
kapitala (WACC) ponovno notificirala
pri Evropski komisiji, ki ni imela pripomb.
Ker je agencija v postopku notifikacije
opravila nekatere dopolnitve analize, je
te konec leta 2018 ponovno posredovala
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V javno posvetovanje z zainteresirano javnostjo. V zacetku leta 2019 namerava zaceti
nov postopek notifikacije pri Evropski komisiji.

Agencija je v obravnavani analizi predlagala nalozitev ukrepov druzbi Telekom
Slovenije d.d. kot operaterju s pomembno trzno moc¢jo na predmetnem
upostevnem trgu, s katerimi namerava operaterjem znizati prag za vstop na
maloprodajni visokokakovostni trg. Operaterjem bo tako omogoc¢en dostop do
aktivnih visokokakovostnih produktov v zaklju¢nih delih omrezja, kot so zakupljeni
vodi s tradicionalno in sodobno tehnologijo ter visokokakovostni bitni tok na
Sirokopasovnih priklju¢kih za mnozi¢ni trg, za namen ponujanja visokokakovostnih
storitev zahtevnim poslovnim uporabnikom, kot tudi povezovanja baznih postaj

z zalednim omrezjem na podlagi veleprodajnih cen, ki temeljijo na omrezju
ucinkovitega operaterja. Predlagane obveznosti na predmetnem trgu bodo

po pri¢akovanjih agencije v prihodnosti pozitivno vplivale na razvoj ucinkovite
konkurence na maloprodajnem trgu in s tem na oblikovanje konkurenénih cen
visokokakovostnih storitev, povecanje kakovosti storitev in vecjo inovativnost
produktov, to pa bo omogodilo poslovnim uporabnikom vecjo izbiro. Izdaja odlocbe
je predvidena v naslednjem letu. Regulacija predmetnega trga bo tako predstavljala
skupaj z regulacijo upostevnih trgov 3a (veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji)
in 3b (veleprodajni centralni dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozi¢ni trg)
celovito regulacijo dostopa do sirokopasovnega omrezja na medoperaterskem trgu.

1.2.2.2. BIVSI TRG 1

Predmetni upostevni trg 1 (dostop do javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji
za rezidencne in poslovne uporabnike - maloprodajni trg) je bil s Priporocilom o
upostevnih trgih (2014/710/EU) umaknjen s seznama upostevnih trgov, ki so lahko
predmet predhodne (ex-ante) regulacije.

Agencija je v letu 2018 pripravila analizo maloprodajnega upostevnega trga 1
(dostop do javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji za rezidenc¢ne in poslovne
uporabnike). V analizi je preizkusila tri merila, ki morajo biti izpolnjena za regulacijo
trga in ugotovila, da nadaljnja regulacija trga ni upravicena. Po zakljucenem javnem
posvetovanju in notifikaciji analize pri Evropski komisiji je agencija navedeni trg, na
katerem je bil kot operater s pomembno trzno mocjo v preteklosti reguliran Telekom
Slovenije d.d., deregulirala.

1.2.2.3 TRG 1IN TRG 2

V priporoc¢ilu o upostevnih trgih (2014/710/EU) so bili nekateri trgi preimenovani

in so jim bile dodeljene nove Stevilke. Tako je upostevni trg 3 postal upostevni trg 1
(veleprodajno zaklju¢evanje klicev v posameznih javnih telefonskinh omrezjih na fiksni
lokaciji), upostevni trg 7 pa je postal upostevni trg 2 (veleprodajno zakljucevanje
govornih klicev v posameznih mobilnih omrezjih).

Za oba trga veljajo regulatorne odlocbe iz leta 2016, s katerimi je agencija delno
spremenila takrat veljavne ukrepe. Slovenskim operaterjem je omogocila, da se
izenacijo z regulacijo, kot je v uporabi v nekaterih drugih drzavah notranjega trga
EU, ki v svojem omrezju v okviru obveznosti nediskriminacije lahko zarac¢unavajo
komercialno dogovorjene cene za klice, ki izvirajo izven enotnega evropskega trga
(EU/EEA).

Operaterji so ze v preteklosti agencijo opozorili na mozne zlorabe, ki so se zacele
pojavljati pri zaklju¢evanju govornih klicev z izvorom izven EU kot posledica
spremembe regulacije na takratnih upostevnih trgih 3 in 7. Agencija je pripravila
predlog Priporocila o ravnanju operaterjev v primeru ugotovljenih zlorab pri



zakljucevanju govornih klicev z izvorom izven EU v posamicnem mobilnem in
fiksnem omrezju RS ter v postopek priprave priporocila vkljucila vse operaterje

in Svet za elektronske komunikacije RS. S priporocilom bi operaterji sicer dobili
moznost, da omejijo zlorabe, hkrati pa bi lahko omejevali promet predvsem
manjsih operaterjev v Sloveniji, za katere pa ne bi mogli neposredno dokazati,

da so povzrocitelji zlorab, ampak le posredniki prometa. S priporocilom bi tako
tezave lahko odpravljali le parcialno in v manjsem delu, tako da taksno priporocilo
ne bi doseglo svojega namena. Ker gre za mednarodni problem, ki zadeva vecino
operaterjev v Evropski uniji, bo tudi vsakrsno resevanje teh zlorab zahtevalo skupno
delovanje evropskih regulatornih organov, kar je predvideno v naslednjem letu.
Na podlagi vsega navedenega se je v prvi polovici leta zato agencija odlocila, da
predlog priporocila umakne.

Agencija je v letu 2018 izdelala analizi upostevnih trgov 1in 2 in ju bo predvidoma v
zacetku leta 2019 po pridobitvi mnenja Agencije za varstvo konkurence posredovala
VvV javno posvetovanje. Ker gre za simetri¢no regulacijo trgov, na katerih operater;ji,

ki zakljucujejo klice v lastnih omrezjih, spoznani kot operaterji s pomembno trzno
modjo, je agencija v sklopu predvidenih ukrepov na novo dolocila veleprodajni ceni
zakljuc¢evanja klicev na obeh trgih.

Evropska komisija je z zunanjim izvajalcem Axon Partners Group Consulting

zacela z izvedbo dveh projektov in sicer (1) projekt za pripravo metodologije
stroskovnega modela za izracun veleprodajnih cen mednarodnega gostovanja in
veleprodajnih cen zaklju¢evanja govornih klicev v mobilnih omrezjih in (2) projekt za
izdelavo enotnega modela za izracun cene zaklju¢evanja klicev v fiksnem omrezju

v drzavah EU/EGP. Vloga nacionalnih regulativnih organov je klju¢na v celotnem
projektu - kot kanal za kakrsno koli komunikacijo med nacionalnimi operater;ji in
Evropsko komisijo in njihovim zunanjim izvajalcem za zbiranje informacij za izdelavo
stroskovnega modela. Prvi osnutek stroskovnega modela za izracun veleprodajnih
cen mednarodnega gostovanja in veleprodajnih cen zaklju¢evanja govornih klicev

v mobilnih omrezjih in pripadajo¢o dokumentacijo so operaterji prejeli v mesecu
novembru. Prvi osnutek modela za izracun cene zaklju¢evanja klicev v fiksnem
omrezju pa se pricakuje v zacetku naslednjega leta. Projekt bo trajal do decembra
2019, nato bo nadaljnjih devet (9) mesecev zunanji izvajalec Axon zagotavljal
podporo Evropski komisiji pri regulativnih in zakonodajnih zadevah povezanih s
projektom. Projekt se bo predvidoma zakljucil septembra 2020.

1.2.3 PRIPRAVA STRATEGIJE REGULACIJE TRGA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ

V letu 2018 je agencija skladno z dolo¢bami ZEKom-1 ter po posvetu z zainteresirano
javnostjo sprejela triletno strategijo regulacije trga elektronskih komunikacij, kar je
storila z namenom da predstavi svoje strateske cilje, za njihovo dosego pa tudi svoje
prihodnje aktivnosti, s Cimer bo zaradi vecje regulativne predvidljivosti na eni strani
stratesko jasno zacrtan ucinkovit razvoj konkurence ob zagotavljanju enakopravnega
delovanja operaterjev na trgu elektronskih komunikacijskin omrezij in storitev, na
drugi strani pa bo predstavljeno varovanje pravic uporabnikov storitev in izvajanje
univerzalne storitve. Operaterjem bo vecja regulativna predvidljivost omogocila
ucinkovitejso pripravo investicijskih nac¢rtov za izgradnjo NGA infrastrukture in
nacrtovanje ¢rpanja s tem povezanih sredstev, potencialnim novim konkurentom
manj tvegan sprejem odlocitev glede njihovega vstopa na trg, konénim uporabnikom
pa bo predstavila pricakovano varstvo in zagotovljen nabor dolo¢enih storitev.

Velja pripomniti, da je popolno predvidljivost tezko doseci, saj se izvedba strateskin
ciljev v ¢asovnem oziru lahko spremeni zaradi nepredvidenih dejanj v postopkih
sodelovanja in posvetovanja z Evropsko komisijo, zaradi spremenjenih pravnih
ureditev na nacionalnem in EU nivoju, zaradi naknadno spremenjenih konkurenénih

razmer na trgu oziroma obnasanja
deleZznikov na trgu, kot tudi zaradi
tehnoloskega razvoja (npr. sprememba
topologije gradnje omrezja).

1.2.4 DOSTOPOVNA IN
RAZDELILNA TOCKA

Agencija je na podlagi ZEKom-1 ter na
temelju svojih predhodnih aktivnosti

v preteklih letih v zvezi z ukrepi

za znizanje stroskov za postavitev
elektronskih komunikacijskin omrezij
visokih hitrosti, zacela pripravljati
predlog Splosnega akta o dostopovni
in razdelilni to¢ki. Januarja 2018 je
agencija izvedla predhodno javno
posvetovanje z delezniki na trgu,

na katerem so bile predstavljene
posamezne opcije pri regulaciji ter
pridobljena mnenja posameznih
deleznikov. Delezniki so dobili moznost
podajanja svojih mnenj ze v za¢etnih
fazah postopka sprejemanja Splosnega
akta. Junija je agencija objavila usklajen
predlog Splosnega akta v Uradnem
listu. Agencija je v sploSnem aktu
predpisala minimalne zahteve pri
nacrtovanju in izvedbi dostopovnih
tock, ki omogocajo kasnej$o skupno
rabo v primeru praviloma $e dvema
dodatnima operaterjema. Obveznosti
velja, ¢e operater gradi omrezje na
novo ali pa Siri oziroma modernizira
obstojece omreZje.

1.2.5 SPLOSNI AKT O
ELEMENTIH VZORCNE
PONUDBE ZA
VELEPRODAJNI LOKALNI
DOSTOP NA FIKSNI
LOKACIJI

Agencija je v drugi polovici leta 2018
zacela postopek za posodobitev
Splosnega akta o elementih vzorcne
ponudbe za veleprodajni lokalni
dostop na fiksni lokaciji, ki bo
nadomestil trenutno veljavni Splosni
akt o elementih vzoréne ponudbe

za razvezan dostop do krajevne
zanke. Posodobitev splosnega akta

je posledica spremenjene definicije
upostevnega trga ter regulacija le-tega,
zato so se pojavile posamezne pravne
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nejasnosti, ki jinh bo agencija odpravila
z navedenim novim Splosnim aktom.
Splosni akt uposteva tudi virtualno
razvezavo, ne samo fizi¢ne, poleg
tega pa vsebuje dolocila, ki povecujejo
preglednost vzoréne ponudbe. Predlog
splosnega akta je bil jeseni 2018 dan

Vv javno posvetovanje. Agencija je
odgovore in posodobljen Splosni

akt o elementih vzoréne ponudbe za
veleprodajni lokalni dostop na fiksni
lokacija objavila v januarju 2019.

1.2.6 REVIZIJA LOCENIH
RACUNOVODSKIH EVIDENC

Agencija je morala zaradi neuspesne
izvedbe revizije modela locenih
racunovodskih evidenc in prodajnih
stroskov druzbe Telekom Slovenije,
d.d., postopek prekiniti in ponovno
priceti z izvedbo novega javnega
narocila, s spremenjenim predmetov
javnega narocila in sicer neodvisni
pregled modela lo¢enih rac¢unovodskih
evidenc in prodajnih stroskov druzbe
Telekom Slovenije, d.d. Namen
neodvisnega pregleda je pridobiti
neodvisno strokovno mnenje, da so
locene racunovodske evidence vodene
skladno s predpisano metodologijo

in podati morebitne predloge za
izboljsave. S tem se izlo¢i negotovost
in dvom v vhodne podatke uporabljene
kot element kalkulacij v stroskovnih
modelih za izracun cen po odloc¢bah
na upostevnih trginh za medoperaterski
dostop do Sirokopasovnega

omrezja. Cilj je ugotoviti, ali se v
izracunih cen reguliranih storitev
skladno z naloZzenimi obveznostmi
razporejajo zgolj tisti stroski, ki so

Z njimi res povezani, in ali prihaja

do neutemeljenega navzkriznega
subvencioniranja storitev. Izvedba tega
projekta se bo nadaljevala v letu 2019,
ko naj bi ga agencija tudi zakljucila.

1.2.7 ANALIZA
MALOPRODAJNIH CEN
SIROKOPASOVNIH
PRIKLJUCKOV

Agencija redno spremlja in analizira
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dogajanje na trgu sirokopasovnih prikljuckov, saj predstavljajo pomemben signal
razvoja in stanja na upostevnih trgih Sirokopasovnega dostopa tako z vidika stanja
konkurence na maloprodajnem trgu kot tudi gibanja maloprodajnih cen na trgu.
Agencija je z namenom analize stanja na posameznih geografskin segmentih trga
ponovno opravila analizo maloprodajnih storitev Sirokopasovnega dostopa na
celotnem ozemlju Republike Slovenije z vidika koncnih uporabnikov, kjer je od vseh
aktivnih operaterjev na trgu zbrala podatke in pri tem prepoznala najpomembnejse
maloprodajne proizvode, ki jih nudijo operaterji na posameznih geografskih
podrocjih. Podatki so pomembni tudi za spremljanje razvoja trga in preverjanja
to¢nosti podatkov o infrastrukturi elektronskih komunikacij ter predstavljajo
pomembno osnovo pri pripravi analiz upostevnih trgov Sirokopasovnega dostopa.
Agencija je na svoji spletni strani konec meseca novembra 2018 objavila kon¢no
porocilo z izsledki analize.

V okviru istega projekta je agencija v letu 2018 ponovno izvedla dve raziskavi,

in sicer Analizo stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in
e-vsebinah ter Raziskavo in analizo mesecénih izdatkov gospodinjstev za storitve
elektronskih komunikacij. Porocili obeh raziskav sta bili objavljeni na spletni strani
agencije v januarju 2019. Navedeni raziskavi agencija izvaja vsako leto, in sicer na
podatkih meseca oktobra, s ¢imer se zagotavlja primerljivost podatkov med leti.

1.2.8 IZRACUN TEHTANEGA KAPITALA (WACC)

Agencija je na podlagi Priporocila Komisije C(2018) 3644 in v skladu s ¢lenom
7a Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES z dne 7. marca
2002 pripravila novo metodologijo izracuna tehtanega povprecja stroskov
kapitala (WACC) za cenovno regulacijo elektronskinh komunikacij. Pri tem gre
za nadaljevanje postopka izracuna WACC, ki je bil v zacetku januarja 2018
objavljen na spletnih straneh agencije ter socasno del postopka v zvezi z
regulacijo upostevnega trga 4 (veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni
lokaciji). Metodologija prikazuje nacin izracuna in novo vrednost WACC za
hipoteti¢no ucinkovitega operaterja v panogi telekomunikacijskih dejavnosti
za starejSe bakreno omrezje in hipoteti¢no ucinkovitega operaterja v panogi
telekomunikacijskih dejavnosti za infrastrukturo omrezij NGA na fiksni lokaciji.

1.2.9 MEDNARODNO GOSTOVANJE

Agencija je tudi v letu 2018 nudila podporo operaterjem priizvajanju in
izpolnjevanju zahtey, ki jih nalaga Uredba o spremembi pravil gostovanja v EU™,
Izvedbena uredba®™ in Uredba o spremembi pravil veleprodajnega gostovanja'®,

s katerimi je bilo s 15. 6. 2017 popolnoma odpravljeno dodatno zaracunavanje
stroskov za uporabo mobilnih storitev med obcasnim gostovanjem v drzavah
EU.Agencija je v ta namen izvedla vec sestankov z operaterji, predvsem v zvezi s
preprecevanjem zlorab predmetne regulative in implementacijo politike postene
uporabe. Poleg tega je agencija v letu 2018 druzbi Hot mobil d.o.o. na podlagi
prejete vlioge v skladu z veljavnimi uredbami EU izdala odlo¢bo, s katero je druzbi
odobrila zaracunavanje pribitka zaradi zagotavljanja trajnosti domac¢ega modela
zaracunavanja za obdobje 12 mesecev.

1.2.10 ZBIRANJE IN POROCANJE PODATKOV

Agencija zbira podatke o razvoju trga elektronskih komunikacij v Republiki Sloveniji
na podlagi ZEKom-1in Splosnega akta o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov

“Uredba (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. 11. 2015 o dolocitvi ukrepov v zvezi z dostopom do

odprtega interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omrezji in storitvami ter Uredbe (EU) $t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih omrezjih v EU
lzvedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 z dne 15. 12. 2016 o dologitvi podrobnih pravil glede uporabe politike postene
uporabe in metodologije za oceno trajnosti odprave maloprodajnih pribitkov za gostovanije ter glede vloge, ki jo predloZi
ponudnik gostovanja za namene navedene ocene

BUredba (EU) 2017/920 z dne 17. 5. 2017 o spremembi Uredbe (EU) &t. 531/2012 glede pravil za veleprodajne trge gostovanja



o razvoju trga elektronskinh komunikacij. Podatke potrebuje za izvajanje svojih
pristojnosti po ZEKom-1, pri c¢emer ji morajo razpolozljive podatke posredovati vsi
registrirani operaterji v uradni evidenci operaterjev javnih komunikacijskin omrezij
in storitev agencije. Ker je v interesu vseh deleznikov, da so zbrani podatki toc¢ni

in da odrazajo dejansko stanje na trgu elektronskih komunikacij v Sloveniji, si je
agencija zastavila cilj zagotoviti sistem za ucinkovito in pravocasno zbiranje in
obdelavo podatkov, saj to omogoca nadaljnje analize in porocanje. Tako je agencija
v letu 20718 postavljala nov informacijski sistema za zbiranje, obdelavo, analitiko,
porocanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah, ki bo predvidoma
implementiran v letu 2019. Del tega sistema bo tudi javno dostopen portal za
prikaz podatkov, ki bo zainteresirani javnosti, raziskovalcem in tudi Sirsi javnosti
omogocal izdelavo analiz in grafi¢ne prikaze podatkov o stanju na trgu elektronskih
komunikacij, pri cemer bodo dostopni samo tisti podatki, ki ne predstavljajo
poslovnih skrivnosti operaterjev. Pridobljene podatke je agencija uporabila za
pripravo Cetrtletnih porodil, ki jin je objavila na spletnih straneh.

Agencija upravlja tudi z lastnim prostorskim informacijskih sistemom, ki ji omogoca
zbiranje, obdelavo ter analizo podatkov, ki so lokacijsko opredeljeni (t.i. geolocirani
podatki). Prostorski informacijski sistem agencije vsebuje javno dostopne podatke
Geodetske uprave RS in podatke, ki jih je agencija v okviru svojega dela in za

ta namen pridobila od operaterjev elektronskih komunikacij, ter podatke, ki jih
potrebuje v okviru izvajanja svojih pooblastil in jih je pridobila od ostalih javnih
organov. V letu 2018 je agencija izvedla potrebne posodobitve in nadgradnje
sistema za optimalno delovanje ter zagotovitev informacijske varnosti zbranih
podatkov, poleg tega pa se je veckrat posodobila tudi prostorska zbirka podatkov.
Veliko truda je bilo vlioZzenega predvsem v pridobitev in analizo podatkov novo
objavljenih omreznih priklju¢nih to¢k na spletnih straneh Geodetske uprave RS.
Najnovejsi podatki infrastrukturnega stanja na trgu in iz njin izhajajoce analize so
izjemnega pomena z vidika predhodne regulacije trga. Agencija je v prostorski
sistem uvozila tudi nekatere nove baze podatkov, ki jih potrebuje pri svojem
nadaljnjem delu, to so: podatki o kontaktnih to¢kah Poste Slovenije, stevilni podatki
operaterjev, ki jih je uporabila pri trznih analizah, podatki o lokacijah in o pokritosti
mobilnega signala ter podatki terenskih meritev elektricne poljske jakosti. Poleg
tega je agencija v drugem cetrtletju leta 2018 zacela nov krog zbiranja podatkov

o maloprodajnih storitvah sirokopasovnega dostopa na celotnem ozemlju RS.

Za namen zbiranja podatkov od operaterjev, je agencija posodobila aplikacije, ki
optimizirajo postopek zbiranja tako na strani agencije kot na strani zavezancev za
porocCanje.

V letu 2018 je agencija nadaljevala tudi z razvojem javnega portala, ki bo omogocal
pregled infrastrukture elektronskin komunikacij in pokritosti z omrezjem. Prvo
testiranje je bilo izvedeno v zadnjem Cetrtletju. Rezultati testiranja so prispevali k
izboljSavam pregledovalnika in Se boljsi uporabniski izkusnji. Pri tem je bilo vanj
implementiranih veliko novih podatkovnih slojev, nove moznosti hitrih analiz,
razli¢ni podatki mobilne pokritosti, prostorske najave investicij, ter izboljsana
uporabnost. Odprlo se je tudi novo podrocje zbiranja podatkov o uporabniskih
sporih. S tem namenom je bila izdelana spletna aplikacija za vnos teh podatkov z
moznostjo dolocitve prostorske lokacije posameznega vnosa. Agencija bo s tem
portalom javnosti omogocila dostop do vec lastnih slojev prostorskih podatkov
in tako poskrbela za odpiranje podatkov, do katerih do sedaj ni bilo mogoce
dostopiti. Namen je zmanjsati stroske izgradnje izjemno hitrih omrezij (VHCN),
spodbuditi souporabo in skupno gradnjo. Cilji tovrstnega odpiranja podatkov pa
SO povezani z visjo transparentnostjo delovanja in proaktivno objavo prostorskih
informacij.

Poleg spremljanja stanja na infrastrukturnem trgu elektronskih komunikacij je

agencija izvedla razlicne poglobljene
analize in navzkrizne preverbe ter
sodelovala z operaterji elektronskih
komunikacij glede ustreznega
porocanja Vv vse potrebne evidence
za vpis podatkov o infrastrukturi. Z
uporabo prostorskega informacijskega
sistema so bile denimo izvedene
Stevilne geografske analize za
regulatorne odlocitve agencije, pri
pripravi analize ucinkov spremembe
prenose hitrosti pri zagotavljanju USO
ter analize za potrebe regulacije in
nadzora trga postnih storitev. Prav
tako je bila narejena analiza terenskih
podatkov meritev elektri¢nega polja
jakosti mobilnih signalov. Poleg
navedenih aktivnosti se je velikokrat
uporabilo razne prostorske analize

za razlicne odgovore in pojasnila
tako ostalih organov kot tudi kon¢nih
uporabnikov. Vse opravljene naloge
nakazujejo na povecano sodelovanje
pri uporabi prostorskih podatkov in iz
njin izvedenih analiz znotraj agencije.

1.2.11 SODELOVANJE
Z NACIONALNIMI
INSTITUCIJAMI IN DRUGO

JAVNOSTJO
Zaradi podatkov o trgu elektronskih

komunikacij v Sloveniji se na agencijo
obracajo razlicne nacionalne institucije.
Poleg cetrtletnih porocil agencija
skladno z zakonom cCetrtletno pripravlja
tudi redna porocila Statisticnemu uradu
Republike Slovenije in Banki Slovenije.
Vsako leto se udelezuje Statisticnega
sosveta za statistiko informacijske
druzbe. Skladno z zakonom sodeluje
Se z Agencijo za varstvo konkurence in
si z njo izmenjuje podatke za izvajanje
nalog v okviru njenih pristojnosti. Prav
tako sodeluje tudi z Ministrstvom

za javno upravo, Direktoratom za
informacijsko druzbo.

1.2.12 MEDNARODNO
SODELOVANJE

Agencija je v letu 2018 ohranila
visoko stopnjo sodelovanja na
mednarodnem nivoju in skozi
celotno obdobje aktivno sodelovala
z Evropsko komisijo, mednarodnimi
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organizacijami s pristojnostmi na
podrocju elektronskih komunikacij
(BEREC, CEPT/ECC, OECD, ITU, idr.)
in z ostalimi evropskimi regulatornimi
organi. Zaposleni agencije so se
aktivno udelezevali sestankov
delovnih skupin Communications
Commitee v okviru Evropske komisije
in skladno z zakonskimi zahtevami
skrbeli za pravocasno posredovanje
vseh zahtevanih informacij. V okviru
teh aktivnosti so zaposleni agencije
aktivno sodelovali tudi s pristojnim
ministrstvom na vec¢ ravnenh.

Agencija je mednarodno sodelovanje

in vklju¢evanje prepoznala kot eno
pomembnih komponent pri gradnji
prepoznavnosti Slovenije, zato

je oktobra v Portorozu uspesno
organizirala plenarno zasedanja organa
evropskih regulatorjev (BEREC) in
skupine neodvisnih regulatorjev (IRG)
ter mednarodno delavnico. Tridnevnega
dogajanja se je udelezilo vec¢ kot 100
delegatov na najvisjem nivoju, pretezno
iz evropskinh drzav.

Z organom evropskih regulatorjev
(BEREC) so zaposleni agencije sicer
aktivno sodelovali na vseh ravneh.

Na ravni ekspertnih delovnih skupin
so sodelovali pri vseh 31 projektih,

ki so se izvajali znotraj 10 ekspertnih
delovnih skupin. Sodelovanje je
zajemalo redne udelezbe na sestankih
ali videokonferencah, spremljanje in
komentiranje osnutkov dokumentov,
posredovanje informacij, odgovarjanje
na vprasalnike, itd. V skupinah, ki so
za agencijo bistvenega pomena in
katerih rezultati so najbolj vplivali na
slovenski trg elektronskih komunikacij
(osem projektov), so zaposleni agencije
sodelovali tudi kot pripravljavci
osnutkov besedil dokumentov in
ostalega gradiva. Tematika slednjih

je zajemala internetno nevtralnost,
primerjalne raziskave ter konéne
uporabnike. Na nivoju omrezja stikov,
kjer se zadnji¢ pred potrjevanjem
pregleda delo ekspertnih delovnih
skupin, so se predstavniki agencije
udelezili vseh stirih sestankov. Dodatno
so na tej ravni skrbeli za ustrezen
pretok informacij med agencijo
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in organom BEREC ter ostalimi regulatornimi organi. Direktorica agencije je
aktivno sodelovala pri razpravah in potrjevanju rezultatov dela na najvisji ravni (4
plenarna zasedanja), v zakljucku leta 2018 pa je tudi uspesno kandidirala in bila
imenovana za podpredsednico tega zdruzenja v letu 2019. Poleg omenjenega je
agencija sodelovala v skupini za Zahodni Balkan, ki je namenjena pospesevanju
implementacije evropske zakonodaje na podrocju elektronskih komunikacij v
drzavah Zahodnega Balkana. Zaposleni agencije so se v letu 2018 udelezili tudi
vsakoletnega Foruma deleznikov BEREC v Bruslju in v tem obdobju enkrat
sodelovali v ekspertni delovni skupini, Ki je pripravila mnenje Evropski komisiji,

v fazi poglobljene preiskave spremembe ukrepa madzarskega regulatorja. Za
krepitev transparentnosti delovanja in dodatnega obvesc¢anja javnosti je agencija
na svoji spletni strani redno objavljala aktualne novice v povezavi z aktivhostmi in
opravljenim delom tega evropskega organa.

Agencija ostaja aktivna Clanica skupine neodvisnih regulatorjev (IRG), kjer je tudi v
letu 2018 nadaljevala s sodelovanjem pri aktivnostin te mednarodne organizacije.
V zacetku leta 2019 je IRG ponovno predstavil statistiko aktivnosti sistema za
izmenjavo znanja, dobrih praks in izkusenj med evropskimi regulatorji, kjer je bila
agencija z 68 odgovorjenimi in tremi lastno objavljenimi vprasalniki uvrs¢ena na 1.
mesto med skupno 37 ¢lanicami IRG. Skupina IRG letno organizira tudi 3 dnevno
delavnico za eksperte. V letu 2018 so bili glavna tema omenjene stroskovni modeli,
pri cemer so s predstavitvijo lastnega modela sodelovali tudi zaposleni agencije.

Na hitro razvijajocem se podrocju elektronskih komunikacij so nenehna
izobrazevanja in stalna izmenjava dobrih praks ob boku s poglobljenim bilateralnim
sodelovanjem izrednega pomena. Agencija je tako v letu 2018 gostila vec
bilateralnih srec¢anj z regulatornimi organi Avstrije, Makedonije, Poljske in Srbije,
udelezila pa se je tudi bilateralnega srecanja na Hrvaskem. Glavne teme teh srecanj,
tako na operativni kot na visji ravni, so bile povezane z regulacijo elektronskih
komunikacij, internetno nevtralnostjo, mobilnimi omrezji 5G ter meritvami kakovosti
storitev elektronskinh komunikacij. Agencija se je odzvala tudi na vabila ostalih
regulatornih organov in med drugim sodelovala na regulatornih konferencah v
Makedoniji in Crni gori. Aktivno je sodelovala tudi na razli¢nih strokovnih srec¢anjih
v Sloveniji, denimo na konferenci Telekomunikacije, programski konferenci
Zdruzenja kabelskih operaterjev Slovenije ter na konferenci Javne agencije za
varstvo konkurence, ki je potekala pod naslovom »Digitalni trgi - izzivi izvrSevanja
zakonodaje o konkurenci.

2 ELEKTRONSKI MEDUJI
2.1 PODLAGE, CILJI, TRGI
2.1.1 PRAVNE PODLAGE

Agencija izvaja svoje pristojnosti s podrocja elektronskih medijev na podlagi:

« Zakon o medijih (Ur. I. RS, $t. 110/06 - uradno precis¢eno besedilo, 36/08 -
ZPOmK-1, 77/10 - ZSFCJA, 90/10 - odl. US, 87/11 - ZAVMS, 47/12, 47/15 - ZZSDT,
22/16 in 39/16; v nadaljevanju: ZMed);

« Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah (Ur. I. RS, $t. 87/11 in 84/15; v
nadaljevanju: ZAvMS).

Zaizvajanje v zakonih omenjenih pristojnosti agencija pripravlja in uporablja tudi

podzakonske akte:

* Splosni akt o zas¢&iti otrok in mladoletnikov v televizijskinh programih in
avdiovizualnih medijskih storitvah na zahtevo (Ur. I. RS, t. 84/13):

* Splosni akt o dovoljenju za izvajanje radijske ali televizijske dejavnosti (Ur. I. RS,
$t. 95/06 in 25/07);

* Metodologija nadzorstva avdiovizualnih medijskih storitev in radijskih programov



(Ur. I. RS, t. 31/12);

* Splosni akt o priglasitvi avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo (Ur. |. RS, st.
35/12);

* Pravilnik o dolocitvi vizualnega in akusticnega opozorila za programske vsebine,
ki niso primerne za otroke in mladoletnike (Ur. |. RS, §t. 50/14);

* Pravilnik o merilih za opredelitev vsebin lastne produkcije (Ur. |. RS, §t. 77/02);

* Pravilnik o programih posebnega pomena (Ur. |. RS, §t. 85/02);

* Uredba o nacinu in kriterijih za oblikovanje seznama najpomembnejsih dogodkov
(Ur. I. RS, §t. 105/01);

* Uredba o merilih in pogojih za dolocitev slovenskih avdiovizualnih del (Ur. |. RS,
$t. 105/01);

* Splosni akt o nac¢inu ugotavljanja pokritosti prebivalstva na obmocdju Republike
Slovenije z analognimi prizemnimi radijskimi ali televizijskimi programi, ki se
razsirjajo po radijskih frekvencah za analogno radiodifuzijo (Ur. I. RS, t. 138/06);

» Sklep o dolo¢itvi seznama najpomembnejsih dogodkov (Ur. |. RS, §t. 18/03);

¢ Splosni akt o promocijskem umescanju izdelkov in sponzoriranju (Ur. . RS, st.
44/12);

* Pravilnik o nac¢inu izracuna placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske
dejavnosti oz. vpisa v uradno evidenco ponudnikov avdiovizualnih medijskih
storitev na zahtevo (Ur. I. RS, t. 72/12);

* Splodni akt o tematskih televizijskih programih (Ur. |. RS, §t. 67/16).

2.1.2 LETNI CILJI

Agencija je v pretezni meri dosegla vse cilje, ki si jih je zadala v letu 2018. Aktivnosti
agencije so bile usmerjene v izvedbo javnih razpisov za zvokovno radiodifuzijo
(vet o tem v poglavju Upravljanje z omejenimi dobrinami/ 2.3.1 Javni razpisi

FM frekvenc). Poleg tega so bile aktivnosti agencije na radijskem podrocju
usmerjene tudi v obogatitev platforme za razsSirjanje radijskih programov v digitalni
radiodifuzni tehniki. Agencija je ves ¢as spremljala trg in zanimanje izdajateljev
radijskih programov za vkljucitev v to platformo. Na izjemno velik interes se je
odzvala s pripravo javnega razpisa za dodelitev petih pravic za razsSirjanje radijskih
programov Vv digitalni radiodifuzni tehniki, ki so bile podeljene sredi leta 2018.

Tudi po zaklju¢ku tega javnega razpisa je zanimanje za digitalno razsirjanje med
izdajatelji radijskih programov ostajalo visoko. Agencija je zato proti koncu leta
zacela z aktivhostmi za uvedbo novega javnega razpisa, vendar pa na njem ni
mozno razpisati velikega Stevila pravic, saj so kapacitete obstojecega omrezja ze
precej zasedene. Agencija zato v okviru svojih aktivnosti za Siritev ponudbe in
popularizacijo te platforme nacrtuje tudi izvedbo javnega razpisa za postavitev
novega omrezja, s ¢imer bodo mozni tudi novi javni razpisi za podelitev vecjega
Stevila pravic za digitalno razsirjanje.

V nasprotju z zivahnim dogajanjem in velikim interesom za digitalno razsirjanje
med izdajatelji radijskih programov pa je povprasevanje po televizijskem digitalnem
prizemmnem razsirjanju zaradi znacilnosti slovenskega televizijskega trga, ki ga
zaznamujeta izjemno visoka penetracija kabelskih in IP televizijskih prikljuckov,
nizko. Agencija se je Ze leta 2017 odzvala z aktivnostmi za uvedbo placljive
televizije ter novembra 2017 objavila javni razpis za podelitev ustreznih pravic, ki
se je zakljucil julija 2018. Kljub izjemno velikemu Stevilu ponudb in posledi¢no tudi
velikemu Stevilu podeljenih pravic agencija do konca leta 2018 na trgu ni zaznala
aktivnosti, ki bi vodile k dejanski vzpostavitvi placljive televizije na tej platformi. Na
pobudo operaterja lokalnega multipleksa na obmocdju med Koprom in Secovljami
je agencija izvedla tudi javni razpis za podelitev petih pravic razSirjanja na tem
obmocdju in konec leta vseh pet pravic tudi podelila.

Agencija se je intenzivno ukvarjala tudi s spodbujanjem izdajateljev, ki so se

prostovoljno pridruzili uporabi orodja
Gledoskop, k njegovi aktivni in dosledni
uporabi. Ustanovljen je bil koderski
odbor, namenjen vzdrzevanju rednih
stikov in izmenjavi izkusenj med
koderji. Gledoskop, ki je bil Ze v osnovi
zastavljen kot zacetna aktivnost v
dolgoroc¢nih prizadevanjih agencije

na podroc¢ju zascite obcinstev in
medijskega opismenjevanja, bo
agencija nadgradila s portalom za
promocijo medijske in informacijske
pismenosti. V drugi polovici leta

2018 je zato izbralaizvajalca, s
katerim je pricela postavljati koncept
portala, namenjenega informiranju in
izobrazevanju vseh starostnih skupin
uporabnikov medijev za informirano,
premisljeno in odgovorno izbiro
medijskih vsebin. Zaradi aktualnosti
medijske in informacijske pismenosti,
ki ji velik poudarek daje tudi ob koncu
leta sprejeta in objavljena prenovljena
direktiva o avdiovizualnih medijskih
storitvah, se je agencija udelezila vec
mednarodnih dogodkov, namenjenih
tej tematiki. Sovrazni govor in njegovo
sankcioniranje je bil odmevna tema tudi
v Sloveniji, zato je agencija, ki ji Zakon
o avdiovizualnih medijskih storitvah
na tem podrocju daje pristojnost
izvajanja inspekcijskega nadzora, to
tematiko v okviru svojih prizadevanj
za soustvarjanje ustreznih razmer za
zascito obcinstev in odzivanje na vse
pomembne pojave v druzbi pozorno
spremljala.

Agencija se je odzvala tudi na
nezadovoljstvo gledalcev, ki ga je
zaradi zatemnjevanja (prekinjanja
retransmisije) tujih televizijskih
programov zaznala v ¢asu prenosov
tekem svetovnega prvenstva v
nogometu. V prizadevanjih, da bi bili
gledalci ustrezno informirani in bi se
na tak nacin njihovo nezadovoljstvo
vsaj nekoliko omililo, je izvedla posvet
z operaterji in izdajatelji televizijskih
programoyv, na katerem jih je pozvala,
da poskusajo pravocasno in s pravilnimi
informacijami obvescati gledalce

in uporabnike storitev o razlogih

za zatemnjevanje tujih televizijskih
programoyv, saj se te prakse zaradi
narave zakupa pravic ne da prepreciti.
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Da bi zagotovila ustrezne razmere

za delovanje trga avdiovizualnih
medijskih storitev, se je agencija, potem
ko je v praksi zaznala, da prihaja do
razlicnih tolmacenj 38. ¢lena Zakona

o avdiovizualnih medijskih storitvah,
obrnila na Ministrstvo za kulturo RS, Ki
je pristojno za pripravo teh zakonskih
podlag, in prejela mnenje v zvezi s tem,
kaj predstavlja prihodek, pridobljen

z izvajanjem televizijske dejavnosti,
oziroma prihodek, pridobljen s
ponujanjem avdiovizualne medijske
storitve na zahtevo. Z objavo mnenja

in razlage je zelela agencija zagotoviti
enotnost prakse v zvezi s porocanjem
o letnih prihodkih in posledi¢no

tudi enakopravno obravnavo vseh
zavezanceyv.

Za razvoj regulativnih pristopov je
agencija skrbela s sodelovanjem pri
razvoju zakonskih mehanizmov v
Sloveniji in v EU ter spremljanjem
legislativnih trendov v SirSem
mednarodnem okolju. Ceprav s strani
Ministrstva za kulturo pobude za
celovito prenovo medijske zakonodaje
v letu 2018 ni bilo, je agencija aktivho
sodelovala pri reSevanju posamicnih
vprasanj, se udelezevala posvetovalnih
sestankov ter podajala pripombe

in mnenja na besedilo prenovljene
direktive o avdiovizualnih medijskih
storitvah. V letu 2018 se je namrec
nadaljeval in tudi zakljucil postopek
njenega spreminjanja, prihodnji dve
leti bosta zato zaznamovani tudi

s procesom prenosa direktive v
slovenski pravni red. Agencija se je v
letu 2018 posvecala tudi posodobitvi
podzakonskih aktov, ki sodijo v njeno
pristojnost, in sicer Metodologije
nadzorstva avdiovizualnih medijskih
storitev in radijskih programov ter
Splosnega akta o dovoljenju za
izvajanje radijske ali televizijske
dejavnosti. Spremembe prve, ki so se
pricele ze v letu 2017, se v veliki meri
nanasajo na nadzor nad izpolnjevanjem
delezev slovenske glasbe, njeno kon¢no
besedilo pa je agencija po zakljucenem
javnem posvetovanju konec leta 2018
ze objavila na svoji spletni strani.
Besedilo sprememb Splosnega akta

o dovoljenju za izvajanje radijske ali

62 / LETNO POROCILO 2018

televizijske dejavnosti je Se v nastajanju, agencija pa se je njegove prenove lotila, saj
je zaznala, da so obstojeCa dovoljenja za izvajanje radijske in televizijske dejavnosti
zastarela in ne odrazajo vec sodobnih medijskih trendov. Oktobra 2018 je zato
organizirala javni posvet, na katerem je predstavila svoja izhodis¢a za spremembo
splosnega akta. Ta v veliki meri temeljijo na Analizi ekonomskih potencialov
slovenskega radijskega trga, ki jo je za agencijo v letu 2017 izdelalo podjetje GFK
d.o.0., saj je prenova dovoljenj potrebna predvsem na radijskem podrocju. Ker

Zeli agencija dovoljenja prenoviti na nacin, da bodo kar najbolje ustrezala novi
medijski realnosti ter odrazala dejansko stanje na radijskem in televizijskem trgu,
je sodelovanje z izdajatelji in pridobivanje njihovih predlogov klju¢nega pomena.
Na posvetu so bila identificirana klju¢na podrocja, ki so potrebna posodobitve. Na
osnovi vseh prejetih predlogov je agencija ze zacela s pripravo osnutka predloga
sploSnega akta.

Na mednarodnem nivoju je bila agencija aktivna v delovnih skupinah in plenarnih
zasedanjih kot ¢lanica skupine evropskih regulatorjev s podrocja avdiovizualnih
medijskih storitev (ERGA), ustanovljene s strani Evropske komisije. Aktivna je

bila tudi kot ¢lanica srednjeevropske skupine regulatorjev (CERF) in zdruzenja
evropskih regulatorjev EPRA. Na ta nacin je agencija skrbela tudi za prenos dobrih
mednarodnih regulativnih praks v Slovenijo. V okviru mednarodnega sodelovanja
je agencija septembra 2018 podpisala tudi memorandum o sodelovanju s srbskim
Regulatornim telesom za elektronske medije (REM).

Agencija je v letu 2018 nadaljevala prakso izdelave in objave polletnih porocil o
svojem delu in stanju na medijskem trgu. Kot aktivnost na podroc¢ju spremljanja
razvoja slovenskih elektronskih medijev je agencija v letu 2018 kupila raziskavo o
navadah slovenskih poslusalcev radia, preglednost stanja na trgu pa je poskusala
zagotoviti tudi z azurnim odzivanjem in posodabljanjem dovoljenj za izvajanje
radijske in televizijske dejavnosti ter spremljanjem razvoja trga avdiovizualnih
storitev na zahtevo.

2.1.3 STANJE NA TRGU

|z evidence imetnikov dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti je razvidno,

da je imelo konec leta 2018 70 pravnih ali fizicnih oseb 90 veljavnih dovoljenj za
izvajanje televizijske dejavnosti. Deset izdajateljev ima vec kot eno dovoljenje in
skupaj 30 dovoljenj, kar predstavlja tretjino vseh veljavnih dovoljenj. Poleg tega
imajo izdajatelji 35 televizijskih programov aktivne pravice razsirjanja televizijskega
programa v digitalni radiodifuzni tehniki.

|zdana so bila stiri nova dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti. Na viogo
imetnikov dovoljenj so bila spremenjena tri dovoljenja za izvajanje televizijske
dejavnosti, konec leta 2018 pa so bila veljavna Stiri dovoljenja za tematske
televizijske programe. V letu 2018 so bile izdane tri ugotovitvene odlocbe o
prenehanju veljavnosti dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti, eno dovoljenje
pa se preneslo na novega izdajatelja.

Evidenca ponudnikov avdiovizualnih storitev na zahtevo v Republiki Sloveniji
je konec leta 2018 pokazala 22 priglasenih storitev, od tega je bila v letu 2018
priglasena ena storitev.

Konec leta 2018 je imelo 55 pravnih ali fizicnih oseb skupaj 98 veljavnih dovoljenj za
izvajanje radijske dejavnosti. Izdajateljev, ki so imetniki vec¢ kot enega dovoljenja, je
13 in so skupaj imetniki 56 dovoljenj, kar predstavlja dobro polovico vseh veljavnih
dovoljenj. V skupaj 30 dovoljenj je bila vklju¢ena ena izmed Stirih programskih
radijskinh mrez, v dve dovoljenji pa je bil vklju¢en skupni regionalni program. S



pravico razsirjanja radijskega programa v digitalni radiodifuzni tehniki na obmocdju
Republike Slovenije aktivno razpolagajo izdajatelji osemnajstih radijskih programov.

V letu 2018 je agencija na podlagi ZMed obravnavala 17 upravnih zadev s podrocja
dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti. Sedem upravnih postopkov je

bilo zacetih na zahtevo stranke, deset po uradni dolznosti. V letu 2018 je trend
pojavljanja novih televizijskih programov glede na leto 2017 rahlo upadel, nekoliko
bolj pa tudi trend prenehanja delovanja televizijskih programov. V istem obdobju je
agencija obravnavala 50 upravnih zadev s podrocja dovoljenj za izvajanje radijske
dejavnosti, pri cemer jih je bilo 46 zacetih na zahtevo stranke, stiri pa po uradni
dolznosti. Pri analizi podatkov o izdanih dovoljenjih za izvajanje radijske dejavnosti
je agencija v letu 2018 zaznala precejsen dvig Stevila vlog za spremembo
dovoljenja - z enajst v letu 2017 na 43 v letu 2018 - v katerih so imetniki dovoljenj
zeleli spremeniti osnovne programske zahteve iz dovoljenj. V letu 2018 agencija ni
obravnavala vlog za prenos dovoljenja.

2.2 AKTIVNOSTI ZA DOSEGO CILJEV
2.2.1RAZVOJ PLATFORME ZA ZASCITO OTROK IN MEDIJSKO
OPISMENJEVANJE GLEDOSKOP

Agencija je v prvem cCetrtletju 2018 v sodelovanju z vsemi podpisniki dogovora o
prostovoljni rabi orodja Gledoskop, to so poleg agencije se RTV Slovenija, POP

TV d.o.o. Ljubljana, Kanal A d.o.o0., Antenna TV SL d.o.0.in TV 3 d.o.o, vzpostavila
odbor koderjev, ki omogoca tesnejse sodelovanje vseh podpisnikov dogovora

in izmenjavo mnenj glede razvrscanja programskih vsebin. V odbor koderjev je
imenovan po en ¢lan vsakega izmed podpisnikov, cilj sodelovanja pa je zagotoviti
enotnejSe oznacevanje programskinh vsebin na televizijskih programih razli¢nih
izdajateljev. Odbor koderjev se je v letu 2018 sestal Stirikrat, sproti pa so se
posamezni koderji tudi individualno obracali na agencijo in se posvetovali o
tezavnih primerih in dilemah pri klasifikaciji vsebin. Odbor je na svojih sre¢anjih
razpravljal o primerih, glede katerih so bili koderji v dvomu, in identificiral vprasanja
v vprasalniku, na katerem temelji orodje za razvr$¢anje in oznacevanje vsebin, ki bi
bila v prinodnosti potrebna spremembe ali posodobitve.

V zadnjem cCetrtletju je agencija pricela tudi z aktivhostmi za vzpostavitev spletne
strani za promocijo medijske in informacijske pismenosti ter z izbranim izvajalcem
pricela izdelovati nac¢rt spletne strani in oblikovati njeno vizualno podobo. Na
spletni strani bo agencija nudila uporabne informacije za ucinkovito in varno rabo
medijev ter avdiovizualninh medijskih storitev in opozarjala na aktualne teme s tega
podrocdja.

2.2.2 DODELJEVANJE PRAVIC ZA DIGITALNO PRIZEMNO
RAZSIRJANJE RADIJSKIH PROGRAMOV (DAB+)

Agencija je ze maja 2017 na svoji spletni strani objavila javni poziv izdajateljem
radijskih programov, naj jo obvestijo o interesu za pridobitev pravic razsirjanja
radijskin programov v digitalni radiodifuzni tehniki. Interes je pri agenciji izrazilo
sedem razli¢nih izdajateljev za skupno devet radijskih programov. Na podlagi
navedenega je agencija ugotovila, da bi podelitev novih pravic prispevala

k raznolikosti in pluralnosti medijev ter k popularnosti in s tem razSirjenosti
digitalne radijske platforme, s ¢imer je bila uvedba javnega razpisa smiselna

in upravicena. Po soglasju k pogojem in merilom, ki ga je Svet za radiodifuzijo
podal v decembru 2017, je agencija 19. januarja 2018 v Uradnem listu RS objavila
Sklep o uvedbi javnega razpisa za podelitev petih pravic razsSirjanja radijskega
programa v digitalni radiodifuzni tehniki na celotnem ozemlju Republike Slovenije.
Rok za oddajo ponudb se je iztekel 26. februarja 2018, na agencijo pa je do roka

prispelo Sestnajst ponudb. Komisija,
imenovana za vodenje javnega razpisa,
je svoje porocilo in popolne ponudbe
poslala Svetu za radiodifuzijo, ki je
gradivo obravnaval na svoji marcevski,
11. redni seji, in agenciji poslal svoj
obrazlozen predlog izbire, v katerem
je predlagal, da se pet razpisanih
pravic podeli petim ponudnikom,

ki so bili skladno z razpisnimi merili
ocenjeni najbolje. Agencija je po
prejemu obrazlozenega predloga
izbire junija 2018 izbranim ponudnikom
podelila pravice razsirjanja radijskega
programa v digitalni radiodifuzni
tehniki na celotnem ozemlju Republike
Slovenije. Po zaklju¢enem postopku
javnega razpisa za podelitev petih
pravic razsirjanja radijskega programa
v digitalni radiodifuzni tehniki na
celotnem ozemlju RS v prvi polovici
2018 je agencija v drugi polovici

leta nadaljevala z aktivhostmi za
Siritev ponudbe radijskih programov
in popularizacijo digitalne radijske
platforme.

Skupaj imajo sedaj izdajatelji pravico
digitalnega razsirjanja radijskih
programov za obmocje Republike
Slovenije osemnajstih radijskih
programov. Tekom preverjanja v
decembru 2018 je agencija ugotovila,
da se v radiodifuzni tehniki razsirja
sedemnajst programoyv, za katere

je podeljena pravica razsSirjanja.

Ker omrezje Se ni polno zasedeno,
je agencija zacela z aktivnostmi za
podelitev dodatnih pravic.

2.2.3 DODELJEVANJE
PRAVIC ZA DIGITALNO
PRIZEMNO RAZSIRJANJE
TELEVIZIJSKIH PROGRAMOV

Agencija je novembra 2017 v Uradnem
listu RS objavila sklep o uvedbi javnega
razpisa za podelitev pravic razsirjanja
televizijskega programa v digitalni
radiodifuzni tehniki na obmocdju
Republike Slovenije preko prizemnega
digitalnega radiodifuznega omrezja
(ali njegovega dela), ki ni rezervirano
za prostodostopne programe. S tem
je agencija nadaljevala svoje aktivnosti
na podroc¢ju razvoja placljive televizije
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na prizemni digitalni radiodifuzni
platformi, z namenom povecanja
moznosti dostopa do vecjega Stevila
televizijskih programov uporabnikom, ki
so Se vedno odvisni le od prizemnega
oddajanja. Javnosti bi bil tako

po umiku nekaterih bolj gledanih
komercialnih televizijskih programov

s prostodostopne digitalne prizemne
televizijske platforme (multipleksa

C) v letu 2017 v prihodnosti lahko

na voljo paket placljivin domacih in
tujih televizijskin programov prek
prizemnega digitalnega omrezja. Na
agencijo je do roka prispelo 41 ponudb.
Zaradi obsezne koli¢ine prispelih
ponudb je komisija, imenovana za
vodenje javnega razpisa, svoje delo
zakljucila maja 2018 in svoje porocilo o
vsebinskem pregledu in oceni ponudb
ter popolne ponudbe takrat tudi
poslala Svetu za radiodifuzijo. Svet

je nato prispele ponudbe in porocilo

o njihovi oceni pregledal ter agenciji
predlozil obrazlozen predlog izbire.
Sredi leta 2018 je agencija podelila
pravice razsirjanja televizijskega
programa v digitalni radiodifuzni tehniki
na obmocju RS preko prizemnega
digitalnega radiodifuznega omrezja
(ali njegovega dela), ki ni rezervirano
za prostodostopne programe osmim
izdajateljem za skupno 22 televizijskih
programov. Ali bo storitev dejansko
tudi na voljo gledalcem ter kateri
programi bodo vanjo vkljuceni, je
odvisno od samega operaterja oziroma
od ponudnikov tovrstne storitve,

po podelitvi pravic razsirjanja do
izteka leta 2018 pa agencija na trgu

ni zasledila nadaljnjih aktivnosti za
vzpostavitev tovrstne storitve.

Agencija je julija 2018 na pobudo
operaterja lokalnega prizemeljskega
televizijskega digitalnega
radiodifuznega omrezja Domates
d.o.o0. Portoroz v soglasju s Svetom
za radiodifuzijo pripravila pogoje in
merila ter avgusta 2018 v Uradnem
listu RS objavila sklep o uvedbi javnega
razpisa za podelitev petih pravic
razsirjanja televizijskega programa

v digitalni radiodifuznih tehniki na
obmocju med Koprom in Secovljami.
Na agencijo je do izteka razpisnega
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roka prispelo pet ponudb. Po tem, ko je svoje delo opravila razpisna komisija, je
Svet za radiodifuzijo porocilo komisije ter ponudbe obravnaval na svoji redni seji v
oktobru 2018 ter podal obrazlozen predlog izbire ponudnikov, v decembru 2018 pa
je agencija pravice razsirjanja podelila skupno trem ponudnikom za pet televizijskin
programov.

2.2.4 SODELOVANJE PRI IMPLEMENTACIJI DIREKTIVE O
AVDIOVIZUALNIH MEDIJSKIH STORITVAH IN PRENOVI
MEDIJSKE ZAKONODAJE

Konec leta 2018 je bila sprejeta Direktiva o spremembi Direktive o avdiovizualnih
medijskih storitvah, ki je bila novembra 2018 objavljena v Uradnem listu Evropske
unije. Drzave Clanice imajo ¢as za prenos direktive v nacionalne zakonodaje

do septembra 2020. Agencija je bila prek Ministrstva za kulturo kot organa,
odgovornega za pripravo izhodis¢ Republike Slovenije, pa tudi kot ¢lanica skupine
evropskih regulatorjev za podrocje avdiovizualnih medijskih storitev (ERGA) pri
Evropski komisiji, vseskozi seznanjena z napredkom pri pogajanjih ter je podajala
svoja mnenja glede raznih predlogov s svojih delovnih podrocij, tudi v prihodnje
pa Vv procesu prenosa direktive v slovenski pravni red nacrtuje sodelovanje z
omenjenim ministrstvom. Prelet besedila direktive pokaze, da je eden njenih
klju¢nih namenov ustvarjanje enakopravnejsega okolja za vse ponudnike
avdiovizualnih medijskih storitev, kar v prvi vrsti pomeni rahljanje zahtev, ki veljajo
za izdajatelje linearnih avdiovizualnih medijskih storitev (televizija), tj. predvsem na
podrocju oglasevanja, in obratno uvajanje visjin zahtev za ponudnike avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo (AVMSZ), ki bodo med drugim odslej v svojem
katalogu morali zagotavljati 30-odstotni delez evropskih avdiovizualnih del, ravno
tako pa direktiva predvideva tudi strozje zahteve pri njihovi promociji. Direktiva
ohranja nacelo drzave izvora, vpeljuje pa tudi mehanizme za ucinkovitejSo zascito
otrok in mladoletnikov pred skodljivimi vsebinami (omejitev dostopa, mehanizem
oznacditve in prijave, poenoten starsevski nadzorni sistem ipd.) in drugih ranljivih
druzbenih skupin pred sovraznim govorom, ksenofobijo in teroristi¢nimi vsebinami
v vseh avdiovizualnih vsebinah. Posebno poglavje je namenjeno tudi vzpostavitvi
sistema medijske in informacijske pismenosti (krepitev kriticnega razmisljanja
uporabnikov medijskih vsebin, tako otrok kot odraslih), o obsegu aktivnosti na

tem podroc¢ju bodo morale drzave ¢lanice tudi redno porocati Evropski komisiji.
Regulacija se z novo direktivo z regulacije linearnih (televizija) in nelinearnih
medijskih storitev (AVMSZ) Siri tudi na podrocje storitev (tudi spletna platforma),
ki zagotavljajo delitev video vsebin (VSP), pri katerih bodo klju¢na podrocja, kot so
zascita otrok, oglasevanje, sovrazni govor in ostale prepovedane vsebine na nivoju
EU (kot npr. terorizem, otroska pornografija, rasizem in ksenofobija). Poleg tega
pa direktiva s seboj prinasa nekaj novih dolodil, katerinh namen je vzpostavitev in
zagotavljanje pogojev za delovanje od drzave in industrije neodvisnih regulatorjev
avdiovizualnih medijev, kot tudi pravno dolo¢nejso viogo skupine evropskih
regulatorjev ERGA (European Regulators Group for Audiovisual Media Services).

Agencija je sodelovala z Ministrstvom za kulturo tudi pri predlogu sprememb
Zakona o medijih v delu dolo¢b, ki sodijo pod njeno pristojnost.

2.2.5 ANALIZA POSLUSALSKIH NAVAD RADIJSKIH
PROGRAMOV V SLOVENUJI

Agencija je tudi v letu 2018 nadaljevala s spremljanjem trendov in potrosnje
radijskin programov v Sloveniji. Od podjetja GfK Slovenija d.o.o. je kupila raziskavo
o navadah radijskih poslusalcev na slovenskem trgu. Analiza nudi vpogled v
navade pri poslusanju radia, in sicer kolikokrat in kje posluSalci najpogosteje
poslusajo radio, prek katerih naprav in ob kaksnih priloznostih, katere so njihove



najpogosteje poslusane in najljubse radijske postaje ter vsecnost radijskih postaj.
Analiza poslusalskih navad agenciji omogoca tudi vpogled v uspesnost radijskih
programov glede na specifike danega okolja oziroma ponuja prerez stanja in
trendov ter potek sprememb na slovenskem radijskem trgu. Agencija pridobljene
podatke uporablja pri analizah trga in na¢rtovanju morebitnih novih javnih
razpisov na radijskem podrocju ter tudi kot podlago za ocene razlicnih moznosti in
priloznosti glede nadaljnjega razvoja radijskega trga.

2.2.6 MEDNARODNO SODELOVANJE: ERGA, EPRA IN CERF

Glavnina mednarodnih aktivnosti agencije na podrocju elektronskih medijev

je potekala v okviru skupine evropskih regulatorjev za podrocje avdiovizualnih
medijskih storitev (ERGA). Zaposleni agencije so aktivno sodelovali na sestankih in
delavnicah, ki so bili izvedeni v okviru stirih delovnih skupin. V eni delovni skupini,
ki se je ukvarjala z medijskim pluralizmmom, so pripravljali osnutke dokumentov.
Poleg tega je agencija aktivho sodelovala tudi pri delovanju ERGA na najvisjem
nivoju, tj. dveh plenarnih zasedanjih in pripravah nanju. V letu 2018 se je ERGA
intenzivno posvecala dolo¢bam nove direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah
in novostim, ki jih bo ta prinesla v delo regulatorjev. Precej pozornosti je bilo
namenjene sodelovanju regulatorjev pri nadzoru nad spletnimi platformami za
deljenje videov, zasciti otrok in potrosnikov v novem okolju, dezinformacijam,
spodbujanju mehanizmov samo- in koregulacije ter pluralnosti medijev.

Agencija je poleg tega nadaljevala sodelovanje v manj formalni nadnacionalni
povezavi regulatorjev EPRA, ki je najvecje zdruzenje medijskih regulatorjev in
pokriva znatno vecje obmocje od EU. V okviru zdruzenja EPRA sta v letu 2018
potekali dve sre¢anji, poudarek pa je bil dan vlogi javninh medijev, oglasevanju

in vlogi regulatorjev na tem podrocju, doseganju vecje raznolikosti v medijih,
sodelovanju regulatorjev iz ¢lanic Evropske unije z regulatoriji iz tretjih drzav v
luci prenovljene direktive, politicnemu komuniciranju in izzivom, ki jih prinasajo
druzbena omrezja. Delovala je tudi posebna delovna skupina, posvecena medijski
pismenosti.

Agencija je sodelovala tudi v forumu srednjeevropskih medijskih regulatorjev CERF,
ki povezuje regulatorje iz Madzarske, Ceske, Slovaske, Romunije, Poljske, Srbije,
Hrvaske in Slovenije. Srecanje je bilo namenjeno izmenjavi izkusenj in pogledov
glede trenutno zelo aktualnih in relevantninh tem: teritorialna jurisdikcija v luci

nove direktive, regulacija spletnih platform za deljenje videov, dostopnost vsebin
osebam z okvarami vida in sluha ter enakost spolov v medijskih vsebinah.

S srbskim Regulatornim telesom za elektronske medije (REM) je agencija sklenila
memorandum o sodelovanju, s katerim sta se regulatorja zavezala k redni izmenjavi
javno dostopnih podatkov o svojih dejavnostih in nacionalnih trgih elektronskih
medijev ter informacij glede svojih nacionalnih predpisov, razvoja politik in strategij
na podroc¢ju regulacije elektronskih medijev v svojih drzavah.

Zaposleni agencije so se v letu 2018 udelezili tudi stevilnih mednarodnih dogodkov
s SirSega podrocja regulacije elektronskih medijev in z njo povezanih aktualnih
tematik.

3 POSTNE STORITVE
3.1 PODLAGE, CILJI, TRGI
3.1.1 PRAVNE PODLAGE

Temeljni regulativni okvir na podrocju trga postnih storitev predstavlja:
« Zakon o postnih storitvah (Ur. . RS, $t. 51/09, 77/10, 40/14 - ZIN-B in 81/15);

Pravno podlago predstavljajo tudi
podzakonski akti, sprejeti na temelju
Zakona o postnih storitvah, in sicer:

¢ Splosni akt o kakovosti izvajanja
univerzalne postne storitve (Ur. I. RS,
$t. 47/2010 in 14/2017);

¢ Splosni akt o posredovalnem
postopku med udelezenci v postni
dejavnosti (Ur. I. RS, t. 55/2010);

¢ Splosni akt o izjemah pri izvajanju
univerzalne postne storitve (Ur. |. RS,
$t. 22/2010 in 58/2013);

¢ Splosni akt o nalepki za prepoved
dostavljanja v predalénik (Ur. I. RS, st.
22/2010 in 65/2014);

¢ Splosni akt o lo¢enih racunovodskih
evidencah in prepovedi
subvencioniranja (Ur. |. RS, st.
29/2010);

¢ Splosni akt o ra¢unovodskih
informacijah in izracunu neto stroska
obveznosti univerzalne postne
storitve (Ur. I. RS, $t. 47/2010);

¢ Pravilnik o izdajanju postnih
vrednotnic (Ur. |. RS, §t. 22/2010 in
32/2016);

¢ Pravilnik o nac¢inu izracunavanja in
poravnave placil za izvajanje postnih
storitev (Ur. I. RS, §t. 109/2009);

* Pravilnik o sluzbeni izkaznici
pooblasc¢ene osebe Agencije za
komunikacijska omrezZja in storitve
Republike Slovenije (Ur. I. RS, st.
11/2015);

¢ Navodilo o nac¢inu ravnanja s postnimi
posilikami s prepovedano vsebino
(Ur. I. RS, st. 47/2010).

Prav tako veljajo naslednje uredbe:

« Uredba (EU) 2018/644 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 18. aprila
2018 o storitvah ¢ezmejne dostave
paketov

» |zvedbena uredba (EU) 2018/1263
Evropske komisije z dne 20.
septembra 2018 o pripravi obrazcev
za predlozitev informacij s strani
izvajalcev storitev dostave paketov
v skladu z Uredbo (EU) 2018/644
Evropskega parlamenta in Sveta

* Uredba o izvajanju Uredbe (EU) o
storitvah ¢ezmejne dostave paketov
(Ur. I. RS, §t. 3/2019)

3.1.2 LETNI CILJI

V letu 2018 je agencija na podrocju
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regulacije in nadzora trga postnih
storitev glede na klju¢ne cilje in
prednostne naloge iz Programa dela in
finanénega nacrta za leto 2018 izvedla
vse nacrtovane naloge. Prednostne
naloge agencije znotraj regulacije
locenega racunovodstva in univerzalne
postne storitve so zajemale zlasti
zacetek preveritve izracuna neto
stroska izvajalca univerzalne postne
storitve ter Analizo vzorcéenja post in
vprasalnikov pri razporejanju stroskov
na aktivnosti v lo¢enem racunovodstvu
izvajalca univerzalne storitve

Pomembna novost regulatornega
okvirja je nova Uredba (EU) 2018/644
Evropskega parlamenta in Sveta

z dne 18. aprila 2018 o storitvah
¢ezmejne dostave paketov in Uredba
o izvajanju Uredbe (EU) o storitvah
cezmejne dostave paketov. Agencija je
proaktivno spremljala sprejemanje na
evropski ravni, sodelovala s pristojnim
ministrstvom in veckrat podala
pripombe na predlog besedila ter
izvedla javni posvet za vse izvajalce.

Agencija je na podlagi analize stanja in
javnega poziva v zvezi z imenovanjem
izvajalca univerzalne postne storitve
ugotovila, da lahko izmed vseh
izvajalcev postnih storitev le Posta
Slovenije zagotovi zahtevano kakovost
izvajanja univerzalne storitve. Na tej
podlagi je imenovala Posto Slovenije za
izvajalca univerzalne postne storitve za
obdobje pet let, in sicer od 1. 6. 2018 do
31.5.2023.

Uspesno je bila izvedena Analiza
ekonomskih vzpodbud za zagotavljanje
ucinkovite konkurence z regulatorno
intervencijo na podroc¢ju dostopa do
omrezja, kjer je bilo ugotovljeno, da
stanje na trgu ne zahteva dodatne
regulatorne intervencije na podrocju
dostopa do elementov paketnega
omrezja.

Nadzor metodologije in rokov prenosa
posiljk korespondence in paketov

je potrdil verodostojnost rezultatov
merjenja za leto 2017 iz katerih

izhaja, da je izvajalec univerzalne
storitve v letu 2017 ni dosegal
predpisane kakovost prenosa posiljk
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korespondence ter presegel predpisano kakovost prenosa postnih paketov.

Uspesno so bile izvedene 4 raziskave glede cen in kakovosti ter zadovoljstva
uporabnikov na podrocju postnih storitey, in sicer nova primerjalna analiza cen in
kakovosti prenosa paketov v ¢ezmejnem prometu, nova raziskava o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami po zaprtju post ter letni raziskavi o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami (splosna in poslovna javnost). Agencija je izvedla
tudi letno analizo trga postnih storitev v Republiki Sloveniji za predhodno leto.

Agencija je pripravila predloge stalis¢ glede reforme Svetovne postne zveze
(SP2Z) in integriranega nacrta produktov SPZ ter stalis¢a usklajevala s pristojnim
ministrstvom in Posto Slovenije. Udelezila se je vsebinskega dela izrednega
Kongresa SPZ v vlogi namestnika vodje delegacije republike Slovenije, kjer je
izvrSevala glasovanje skladno s stalisci in interesi Republike Slovenije.

Poleg navedenih nalog je agencija aktivno sodelovala v Evropskem zdruzenju
regulatorjev za postne storitve (ERGP) in Evropskem odboru za regulacijo
poste (CERP), podrobno spremljala regulatorne aktivnosti EU na podrocju trga
postnih storitev, splosni in poslovni javnosti ter evropskim regulatorjem podala
pisna in ustna pojasnila iz okvira svojih pristojnosti na podroc¢ju postnih storitev.
Na povabilo pristojnega ministrstva se je vkljucila v delo redakcijske komisije za
ratifikacijo aktov SPZ.

Agencija je izvedla Stevilne druge aktivnosti za zagotavljanje trajnega, rednega

in nemotenega izvajanja univerzalne postne storitve s predpisano kakovostjo in
po dostopnih cenah, med drugim je Posti Slovenije dostavila v komisijsko prodajo
49.000 nalepk AKOS o prepovedi dostavljanja v hisne predalénike. O svojem delu
ali o vprasanjih iz svojega dela je porocala Ministrstvu za gospodarski razvoj in
tehnologijo, inspekcijskemu svetu ter imela stike z nizom slovenskih organov in
institucij.

3.1.3 STANJE NA TRGU

V letu 2018 je agencija v sklopu projekta analiza trga 2017 zbrala podatke za leto
2017 in jih primerjala s predhodnimi leti. Stanje na trgu kaze stabilen trend glede
Stevila izvajalcev postnih storitev, ter povisanje Stevila zaposlenih (posledica
drugacnega porocanja dveh izvajalcev). V letu 2017 je agencija belezila rast Stevila
kontaktnih tock za neposredno delo z uporabniki na racun vseh izvajalcev postnih
storitev ob kréenju omrezja izvajalca univerzalne postne storitve. V letu 2017 so
skupni ¢isti prihodki od prodaje izvajalcem postnih storitev porasli za 0,5 % (na
333 mio evrov). Prinodki postnega trga iz naslova postnih storitev so zrasli za 5 %
(na 260 mio evrov). Koli¢ine na pisemskem trgu so se ponovno zmanjsale glede na
leto 20716 in sicer za 2,3 % ob 3,7 % padcu znotraj univerzalne storitve. Rast, glede
na leto 2016, so belezile storitve dokumentov v notranjem prometu za 10 %, paketi
v notranjem prometu za 14 % in paketi na cezmejnem trgu 45 % (delno posledica
selitve koli¢in iz paketne hitre poste, ker vsi paketi postajajo vse bolj »ekspresni«).

Na trgu postnih storitev je bilo med letom 2018 aktivnih 22 izvajalcev. V letu 2018
je agencija v uradno evidenco izvajalcev postnih storitev vpisala 4 nove izvajalce in
izbrisala 2.



TABELA 8: STEVILO V URADNO EVIDENCO VPISANIH IZVAJALCEV POSTNIH STORITEV NA DAN 31.12. 2018

Storitev Stevilo

Izvajanje postnih storitev 20

Izvaj;:mje univerzalne poé’;'r%e storitve na celotnem ozemliu RS | 1 ..................
Izvaj;nje zamenljivih poét"ruwih storitev posiljik doH2 kg 5 ..................
Izvaj;:mje zamenljivih poét"ruﬂh storitev postnih p'éketov dot0ks 4 .................

Izvajénje zamenljivih poét"r”wih storitev priporoc':e"ne in vrednostne
posiljike

Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi storitvami po zaprtju kontaktnih
tocCk (post in pogodbenih post) v 2018 pa je pokazala, da so z ukinitvijo
stacionarne poste v njihovem kraju skoraj vsi uporabniki seznanjeni in vecina jih

je s tem nezadovoljnih, glavni razlog pa je oddaljenost nove kontaktne tocke. S
pismonosko posto kot novo obliko izvajanja univerzalne storitve na obmodjih,

kjer je prislo do zaprtja kontaktne tocke, so uporabniki vecinoma seznanjeni, a jo
uporabljajo redko, glavni razlog je neustrezen obhodni ¢as pismonose. Tisti, ki jo
uporabljajo, so s pismonosko posto v povprecju zelo zadovoljni.

3.2 AKTIVNOSTI ZA DOSEGO CILJEV
3.2.1 REGULACIJA IZVAJANJA UNIVERZALNE POSTNE
STORITVE

Agencija je v letu 2018 na podrocju regulacije izvajanja univerzalne storitve uresnicila
cilje in dosegla pricakovane ucinke, saj je bilo prebivalcem zagotovljeno trajno, redno
in nemoteno izvajanje postnih storitev s predpisano kakovostjo na celotnem ozemlju
RS po cenah, dostopnih za vse uporabnike postnih storitev.

Zaradi izteka veljavnosti odlocbe o izvajanju univerzalne postne storitve, je agencija
izdala odlo¢bo o imenovanju Poste Slovenije za izvajalca univerzalne postne storitve
za obdobje 5 let, in sicer od 1. 6. 2018 do 31. 5. 2023. Predhodno je agencija pripravila
analizo stanja in objavila javni poziv za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti in

pri tem ugotovila, da lahko od vseh izvajalcev postnih storitev le Posta Slovenije
zagotovi zahtevano kakovost izvajanja univerzalne storitve v skladu z ZPSTO-2 in
podzakonskimi akti.

Agencija je spremljala izvajanje merjenja rokov prenosa postnih posilik
korespondence Poste Slovenije, uposStevajo¢ zahteve standarda kakovosti SIST

EN 13850:2013, in z zunanjim izvajalcem izvedla presojo metodologije in rezultatov
merjenja kakovosti prenosa za leto 2017. Presoja je potrdila, da so rezultati za leto
2017 verodostojni in ne dosegajo predpisane zahteve glede kakovosti. Odstopanja so
bila tako majhna, da agencija ni uvedla postopka o prekrsku. Z zunanjim izvajalcem
je agencija izvedla tudi presojo rezultatov merjenja kakovosti prenosa postnih

paketov, upostevajo¢ zahteve tehni¢nega porocila SIST-TP CEN - TR 15472:2007.

V okviru regulacije cen je v letu 2018 agencija obravnavala dve viogi Poste
Slovenije za spremembo cen storitev iz nabora univerzalne storitve in sicer tako v
notranjem, kot ¢ezmejnem prometu. Izdala je soglasje k predlaganim spremembam
cen za standardno in navadno pismo (razli¢nih teznostnih stopenj), dopisnico,

tiskovino (razli¢cnih teznostnih stopenj),
priporo¢eno in vrednostno pismo
(razlicnih teznostnih stopenj) tako v
notranjem kot ¢ezmejnem prometu.

Vecje spremembe so se dogajale tudi
na omrezju izvajalca univerzalne postne
storitve. Agencija je Posti Slovenije
izdala 4 odlo¢be za preoblikovanje
kontaktnih tock ter 18 odlocb za zaprtje
kontaktnih tock. Vse odlo¢be je izdala
na podlagi vlog Poste Slovenije ob
upostevanju zahtev iz Splosnega akta

o kakovosti univerzalne postne storitve,
ki opredeljuje spodnjo mejo gostote
kontaktnih tock, to je najmanjse, Se
dopustno, Stevilo in razporeditev
kontaktnih tock na ozemlju Republike
Slovenije.

Glede na spremenjene razmere na trgu,
kjer je med drugim opazno padanje
koli¢in pisem, naras¢anje koli¢in
paketov, in preoblikovanje omrezja
Poste Slovenije, je agencija pripravila
analizo, v kateri je ugotavljala primernost
obstojece regulacije univerzalne postne
storitve. Interna analiza bo sluzila kot
podlaga za nadaljnje delo in strokovne
odloc¢itve agencije v sodelovanju z
Ministrstvom za gospodarski razvoj in
tehnologijo.

3.2.2 SPODBUJANJE
KONKURENCE NA TRGU
POSTNIH STORITEV

Agencija je na podrocju spodbujanja
konkurence na trgu postnih storitev
uresnicila cilje. V okviru nadzora
pogojev in cen za dostop do postnega
omrezja je agencija izvedla ze v letu
2017 analizo napovedanih sprememb
dostopa do omrezja in pri tem zavzela
nac¢elno stalis¢e, da predlagane
spremembe dostopa niso bile skladne z
zahtevo po stroskovni naravnanosti, ki
naj bi jih izvajalec univerzalne storitve
uveljavil s 1.1.2018 a jih je decembra
2017 umaknil iz javne objave in v letu
2018 ni nadaljeval s to aktivnostjo.
Konkuren¢no-pravna analiza
napovedanih sprememb dostopa

do omrezja Poste Slovenije se bo
nadaljevala, ko/¢e bo Posta Slovenije
pripravila nove splosne pogoje in cene
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dostopa do omrezja.

V skladu z nacrti je bila izvedena tudi
Analiza ekonomskih vzpodbud za
zagotavljanje ucinkovite konkurence z
regulatorno intervencijo na podrocju
dostopa do omrezja, katere namen

je bil identificirati tiste ekonomske
spodbude na podroc¢ju dostopa

do omrezja in elementov postne
infrastrukture imenovanega izvajalca
univerzalne postne storitve, ki jih

je mogoce doseci z regulatorno
intervencijo agencije in bodo vodile

v Visjo kakovost, nizje cene in boljso
izbiro za uporabnike postnih storitev
na trgu prenosa postnih paketov. V
analizi je bilo ugotovljeno, da stanje na
trgu ne zahteva dodatne regulatorne
intervencije na podrocju dostopa do
elementov paketnega omrezja.

Agencija je spremljala zakonodajni
postopek priprave Uredbe (EU)
Evropskega parlamenta in Sveta o
storitvah ¢ezmejne dostave paketov,

ki je nastal kot regulatorni odziv EU

na ugotovitev, da predstavljajo paketi
prihodnost postnega sektorja. Uredba
ni nadomestila postne direktive,
temvec jo je dopolnila oz. nadgradila. V
Sloveniji je potekalo usklajevanje glede
vsebine Uredba o izvajanju Uredbe
(EU) o storitvah ¢ezmejne dostave
paketov, ki doloca pristojni regulativni
organ, organ za opravljanje nadzora in
kazenske dolocbe v zvezi z izvajanjem
uredbe EU. Agencija je proaktivnho
sodelovala s pristojnim ministrstvom.
Poleg tega je pripravila javni posvet za
zainteresirano javnost.

3.2.3 UGOTAVLJANJE
STANJA NA TRGU POSTNIH
STORITEV

Pri ugotavljanje stanja na trgu

postnih storitev je agencija izpolnila
vse zastavljene cilje. Oblikovala je
statisticno bazo podatkov, pridobila
relevantne podatke in izvedla letno
analizo trga postnih storitev za leto
2017. Poleg te so bile opravljene tudi
druge analize in raziskave, ki jih je
agencija izvedla s pomoc¢jo zunanjega
izvajalca, in sicer: primerjalna analiza
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cen in kakovosti prenosa paketov v ¢ezmejnem prometu, raziskava o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami po zaprtju post ter letni raziskavi o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami (splo$na in poslovna javnost).

V analizi trga za leto 2017, ki jo je agencija izvedla v letu 2018, je agencija
vprasalnike za pridobivanje podatkov dopolnila glede na zahteve uredbe o
cezmejni dostavi paketov. Analiza uposteva osnovno segmentacijo glede na vrsto
izvajalcev postnih storitev ter dva osnovna trgov glede na obliko posilike, to sta trg
pisem in trg paketov.

Namen analize izvajalcev prenosa paketov (blaga) v 2018 je bil primerjava cen in
kakovosti izvajalcev postnih storitev pri prenosu paketov (blaga) v ¢ezmejnem
postnem prometu, preucitev konkurence in pridobitev koristnih informacije za
uporabnike.

3.2.4 REGULACIJA LOCENEGA RACUNOVODSTVA

V letu 2018 je agencija na podrocju regulacije locenega racunovodstva v vecjem
delu izpolnila zastavljene cilje. V skladu z nacrti je zac¢ela s prvo fazo preveritve
neto stroska izvajalca univerzalne storitve in posledicno ugotovitve morebitnega
nepravicnega finan¢nega bremena, saj je Posta Slovenije posredovala zahtevek
za izplacilo nadomestila za izvajanje univerzalne storitve v preveritev. Agencija je
pozvala Posto Slovenije na dodatna pojasnila in dopolnitve, upravni postopek se
nadaljuje v 2019.

V skladu z nacrti je bila izvedena tudi Analiza vzorcenja post in vprasalnikov pri
razporejanju stroskov na aktivnosti v lo¢enem rac¢unovodstvu izvajalca univerzalne
storitve, kjer je glavna ugotovitev pregleda, da razporejanje poslovnih prvin na
aktivnosti ni v neskladju z metodologijo Poste Slovenije. Ugotovljene nedoslednosti
pa nimajo materialnega vpliva na dokonc¢no razporeditev stroskov. Agencija bo

na podlagi analize Posti Slovenije predlagala izboljSave glede razporejanja post v
skupine.

3.2.5 MEDNARODNO SODELOVANJE

Agencija je aktivno sodelovala v mednarodnih zdruzenjih, in sicer v Evropskem
zdruzenju regulatorjev za postne storitve (ERGP) in Evropskemu odboru za
regulacijo poste (CERP). V ERGP je agencija sodelovala v petih delovnih skupinah,
v dveh je bila tudi pripravljalka osnutkov dokumentov. Agencija se je udelezila
sestanka ERGP CN in dveh plenarnih zasedanj ERGP ter delavnice. UdelezZila se je
tudi plenarnega zasedanja CERP in enega plenarnega zasedenja CA SPZ. V okviru
Evropske komisije se je agencija udelezila dveh sestankov PDC (Komite za postno
direktivo).

V okviru priprav na lzredni kongres SPZ (Svetovne postne zveze) je agencija
pripravila predloge stalis¢ glede reforme SPZ in integriranega nacrta produktov
SPZ ter stalis¢a usklajevala s pristojnim ministrstvom in Posto Slovenije ter se
udelezila enega sestanka delovne skupine, ki deluje v okviru odbora CERP.
Agencija se je udelezila tudi vsebinskega dela izrednega Kongresa SPZ v vlogi
namestnika vodje delegacije Republike Slovenije, kjer je izvrsevala glasovanje
skladno s stalisc¢i in interesi Republike Slovenije.

Za statisti¢ne potrebe je agencija porocala Evropski komisiji, ki je od leta 2014
pristojna za zbiranje in obdelavo podatkov o trgu postnih storitev. Za Studijo »Main
Developments in Postal Sector«, ki jo vsakih pet let izvede Evropska komisija je
pripravila in posredovala zahtevane podatke in dodatna pojasnila. Agencija je



bila proaktivno vkljucena v strokovne razprave na podrocju postne regulacije.
Poleg tega, da se je udelezila srecanj znotraj zdruzenj regulatorjev, forumov ter
konferenc. Na mednarodni strokovni konferenci »Postal and Delivery Economics«
pa je predstavila tudi lastno studijo.

4 ZELEZNISKI PROMET
4.1 PODLAGE, CILJI, STANJE NA TRGU
4.1.1 PRAVNE PODLAGE

Nacionalno pravno podlago na podrocju regulacije trga storitev v Zelezniskem

prometu predstavljata:

« Zakon o zelezniskem prometu (Ur. . RS, 5t. 99/15 - uradno precis¢eno besedilo,
ZZelP-UPBS8 in 30/18)

in

* Uredba o dodeljevanju vliakovnih poti, uporabnini in rezimu ucinkovitosti na javni
zelezniski infrastrukturi (Ur. |. RS, $t. 44/16).

Agencija pri svojem delu uposteva tudi Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta ter

Evropske Komisije.

Agencija je v letu 2018 aktivno sodelovala v delovni skupini Ministrstva za
infrastrukturo za pripravo predloga sprememb in dopolnitev Zakona o Zzelezniskem
prometu in za pripravo Zakona o varnosti v zelezniSkem prometu, s katerima so
bile v pravni red RS implementirane direktive iz Cetrtega zelezniskega paketa. Z
novelo Zakona o zelezniskem prometu so bile agenciji naloZzene nove pristojnosti,
med katerimi so najpomembnejSe v zvezi z nadzorom finan¢ne preglednosti
poslovanja upravljavca javne zelezniske infrastrukture, zlasti s koncernsko
povezanimi druzbami.

V juliju 2018 je agencija pripravila in v Uradnem listu RS objavila Splosni akt o
dolocitvi roka za odgovor na prosnje za dodatne storitve v zelezniSkem prometu.
V decembru 2018 pa je pripravila in na svoji spletni strani objavila Smernice za
presojo izvzetja objektov za izvajanje Zelezniskih storitev in zagotavljanje storitev v
teh objektih.

4.1.2 LETNI CILJI

Temeljni cilji agencije v regulaciji trga storitev v zelezniSkem prometu je zagotoviti

enakopraven dostop do zelezniske infrastrukture vsem prevoznikov oziroma

prosilcem, pravicno zaracunavanje uporabnine za njihovo uporabo ter vsem

prevoznikom zagotoviti enakopraven dostop do objektov za izvajanje zelezniskih

storitev in samih storitve v njih in njihovo pravicno zaracunavanje. Tako je agencija:

* spremljala dodeljevanja vlakovnih poti za voznoredno obdobje in za dolocen
namen (ad hoo), pri c¢emer je preverjala, ali se vsem prevoznikom oziroma
prosilcem zagotavlja enakopravno obravnavo pri njihovi dodelitvi. Z analizo
realizacije dodeljenih vlakovnih poti pa je spremljala njihovo dejansko uporabo,
hkrati pa je ugotavlja dejansko izkoris¢enost infrastrukturnih zmogljivosti;

* spremljala in preverjala zaracunavanja uporabnine, s ¢imer se zagotavlja njeno
pravic¢no in s predpisi skladno zaracunavanije;

* spremljala izvajanja dodatnih storitev, s ¢imer se zagotavlja prevoznikom
enakopraven dostop do teh storitev in njihovo pravi¢no zaracunavanje.

4.1.3 STANJE NA TRGU

V letu 2018 na trgu prevoznih storitev v Zzelezniskem prometu ni bilo bistvenih
sprememb v obsegu opravljenega dela glede na leto 2017.

Prevoz blaga po zZeleznici so v letu
2018 izvajali trije prevozniki: SZ-Tovorni
promet, d.o.o., Rail Cargo Carrier, d.o.o
in Adria Transport, d.o.o. Trzni delezZi
posameznega prevoznika so se v letu
2018 nekoliko spremenili v primerjavi

z letom 2017. Trzna deleza prevoznika
SZ-Tovorni promet, d.o.o. in Rail Cargo
Carrier, d.o.o. sta se nekoliko znizala,
trzni delez prevoznika Adria Transport,
d.o.o. pa se je nekoliko povecal. Prevoz
potnikov v zelezniSkem prometu je

v letu 2018 izvajal le prevoznik SZ-
Potniski promet, d.o.o. Vecina potnikov
je bila prepeljana v okviru izvajanja
obvezne gospodarske javne sluzbe
prevoza potnikov v notranjem in
cezmejnem regijskem zelezniskem
prometu. S sprejemom novele Zakona
o zelezniskem prometu v aprilu 2018,
se je za tuje prevoznike, poleg ze

prej odprtega trga v mednarodnem
zelezniskem prevozu potnikov, odprl Se
trg v notranjem Zelezniskem prevozu
potnikov.

Agencija je v letu 2018 pripravila in na
svoji spletni strani objavila Porocilo

O razvoju trga zelezniskih storitev

in aktivnostih agencije za leto 2017.

|z porocila je razvidno, da je obseg
opravljenega dela v tovornem prometu
obc&utno hitreje rastel kot v povprecju
v drzavah ¢lanicah EU. Pri obsegu
opravljenega dela v zelezniskem
potniskem prometu pa je trend prav
nasproten. Obseg opravljenega dela
se zmanjsuje, medtem ko je v vecini
drugih drzav ¢lanic EU zabelezena
rast. 1z porocila je Se razvidno, da

je pri vseh prevoznikih v tovornem
zelezniskem prometu sorazmerno
velik delez dodeljenih vlakovnih poti
nerealiziran. Agencija ocenjuje, da je
to posledica dejstva, da prevozniki
naroc¢ajo vec vliakovnih poti kot jih
dejansko potrebujejo in da jih lahko
brez finan¢nih posledic odpovedujejo
sorazmerno kratek ¢as pred planirano
VOZNnjo.
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4.2 AKTIVNOSTI ZA DOSEGO
CILJEV

4.2.1 STROSKOVNA
UTEMELJENOST
UPORABNINE

Agencija je v letu 2018 nadaljevala
izvajanje projekta ugotavljanja
stroskovne utemeljenosti dolocitve
osnove za izracun uporabnine za
uporabo javne zelezniske infrastrukture
in dostopa do objektov za izvajanje
zelezniskih storitev iz minimalnega
paketa storitev. Upravljavec JZI je

v letu 2018 pristopil k vzpostavitvi
stroskovno lo¢enega racunovodstva,
da bo skladno z veljavnimi predpisi.

Na zahtevo agencije je izvedel nov
izracun osnove za zaracunavanje
uporabnine, ki temelji na obstojeci
metodologiji in azuriranih podatkih

o stroskih. Na pobudo agencije pa je
upravljavec pristopil tudi k izdelavi
nove metodologije zaracunavanja
uporabnine za uporabo javne
zelezniske infrastrukture in za dostop
do objektov za izvajanje zelezniskih
storitev iz minimalnega paketa storitev,
ki bo temeljila na upravi¢enih stroskih,
skladnih z dolocili Izvedbene uredbe
Komisije (EU) 2015/909 z dne 12. junija
2015 o nacinu izra¢unavanja stroskov,
ki nastanejo neposredno priizvajanju
storitev Zelezniskega prometa. Agencija
priizvedbi projekta aktivno sodeluje z
upravljavcem JZI. Zaklju¢ek projekta se
pricakuje v letu 2019.

4.2.2 ANALIZA REALIZACIJE
DODELJENIH VLAKOVNIH
POTI PREVOZNIKOM V
ZELEZNISKEM PROMETU

Agencija je v letu 2018 izvajala

redne mesecne analize realizacije
dodeljenih vlakovnih poti po
posameznih prevoznikih. Namen teh
analiz je ugotavljanje izkoris¢enosti
infrastrukturnih kapacitet na
zelezniskem omrezju. Agencija ze daljse
¢asovno obdobje v analizah ugotavljala
razmeroma visok delez odpovedanih
vlakovnih poti prevoznikov v tovornem
prometu. Prevozniki namrec narocajo
vedje Stevilo tras, kot jih dejansko
potrebujejo, kar izkazuje nerealno
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stanje zasedenosti infrastrukturnih kapacitet. Agencija se je v letu 2018 $Se posebej
osredotocila na spremljanje realizacije dodeljenih vliakovnih poti v smeri koprskega
pristanisca.

Analiza realizacije dodeljenih vlakovnih poti v zelezniskem potniskem prometu
tudi v letu 2018 izkazuje skoraj stoodstotno realizacijo dodeljenih viakovnih poti.
Razlog za izredno majhno stevilo odpovedi je mozno iskati v dejstvu, da Slovenske
Zzeleznice - potniski promet kot edini prevoznik v zelezniskem potniskem prometu
skoraj vse vlakovne voznje opravi v okviru obvezne gospodarske javne sluzbe.

4.2.3 ANALIZA ZAMUD TOVORNIH VLAKOV

V okviru spremljanja stanja na trgu storitev v zelezniskem tovornem prometu,
agencija ze vrsto let ugotavlja veliko stevilo zamud tovornih viakov, ki so namenjeni
v koprsko pristanisce. Agencija je v upravni odlocbi (izdani leta 2017) ugotovila,
da je bil glavni razlog za te zamude prenatrpanost tirov na obmocdju postaje Koper
tovorna. Prenatrpanost postaje je posledica dejstva, da upravljavec prevoznikom ni
zaracunaval zasedanja tirnih kapacitet za »odstavljene« vagone, kar je sicer praksa
v vecini drugih drzav EU. Agencija je upravljavcu za izboljSanje tega stanja izrekla
ukrep, s katerim mu je nalozila zaracunavanje uporabnine za dostop in uporabo
tirov na postaji Koper tovorna. |z analize zamud za leto 2018 izhaja, da se je Stevilo
zamujenih vlakov na to postajo po uvedbi zaracunavanja uporabnine (od 1. junija
2018 dalje) pri vseh prevoznikih znizalo.

4.2.4 REGULACIJA DOSTOPA DO OBJEKTOV IN NAPRAV ZA
ZAGOTAVLJANJE DODATNIH ZELEZNISKIH STORITEV

Konec leta 2017 je bila sprejeta Izvedbena uredba Komisije (EU) 2017/2177 z

dne 22. novembra 2017 o dostopu do objektov za izvajanje zelezniskih storitev

in z zeleznico povezanih storitev, ki doloca postopke in merila, ki jih je potrebno
upostevati pri dostopu do objektov za izvajanje zelezniskih storitev in uporabi
storitev, ki se opravljajo v teh objektih. Uredba med drugim doloca, da lahko
upravljavci objektov vlozijo zahtevek pri regulatornemu organu, da bi bili izvzeti iz
uporabe dolo¢b Uredbe, za katere je to izvzetje dovoljeno.

Na podlagi te uredbe so regulatorni organi EU ¢lani zdruzenja IRG-Rail pripravili

in sprejeli skupne Smernice za presojo izvzetja upravljavcev objektov za izvajanje
zelezniskih storitev ali zagotavljanje storitev v teh objektih. Na njihovi podlagi je
agencije v letu 2018 pripravila Smernice za presojo izvzetja upravljavcev objektov
za izvajanje zelezniskih storitev ali zagotavljanje storitev v teh objektinh in jih objavila
na svoji spletni strani.

4.2.5 SPREMLJANJE ZARACUNAVANJA UPORABNINE ZA
DOSTOP DO JZI

Agencija je v letu 2018 spremljala zaracunavanje uporabnine prevoznikom za
uporabo javne zelezniske infrastrukture za minimalni paket storitev. Na podlagi
mesecénih porodil upravljavca, druzbe SZ-Infrastruktura d.o.o, je agencija
ugotavljala, ¢e se uporabnina prevoznikom zaracunava brez razlikovanja in skladno
z metodologijo ter veljavnimi predpisi. Pri tem ni zaznala nepravilnosti.

4.2.6 MEDNARODNO SODELOVANJE: EK DG MOVE IN IRG-
RAIL

Z udelezbo na treh rednih sestankih mreze evropskih regulatornin organov za
zeleznice (ENRRB) je agencija sodelovala sodelovali pri usklajevanju stalis¢



regulatornih organov do predlogov izvedbenih aktov EK k Direktivi 2012/34/

EU in k Direktivi (EU) 2016/2370 ter v razpravah o aktualnih vprasanjih regulacije
trga zelezniskih storitev. Na sestankih mreze se je nadaljevalo tudi sodelovanje

z zdruzenji upravljavcev zelezniske infrastrukture PRIME, RNE in CER ter s
predstavniki Agencije Evropske unije za zeleznice (ERA). Zaposleni agencije so
sodelovali tudi na sestankih delovne skupine EK DG MOVE za spremljanje trga
(RMMS).

Mednarodno sodelovanje agencije se je v letu 2018 nadaljevalo v stirih delovnih
skupinah zdruzenja neodvisnih regulatornih organov v zelezniskem prometu -
IRG-Rail, in sicer v skupini za spremljanje priprave zakonodaje, za zaracunavanje
uporabnine, za dostop do infrastrukture in za spremljanje trga. V delovnih skupinah
so se pripravljala stalis$¢a regulatornih organov do predlogov pravnih aktov
organov EU, zbirale so se informacije o nacionalnih ureditvah zelezniskega trga v
drzavah ¢lanicah zdruzenja, statisti¢ni podatki o razvoju teh trgov, na delavnicah
pa se je oblikovala dobra praksa. Agencija je v septembru gostila sestanek delovne
skupine za zarac¢unavanje uporabnine in njene podskupine za zaracunavanje
uporabnine za dodatne storitve. Zaposleni agencije so sodelovali tudi na dveh
plenarnih zasedanjih zdruzenja.

V letu 2018 je se je agencija na tem podrocju bilateralno srecala z regulatornima
organoma Republike Hrvaske in Republike Makedonije. Udelezila se je tudi
mednarodne konference TAC Summit, na kateri so bile obravnavane dobre prakse
zaracunavanja uporabnine.

Agencija je tudi aktivno sodelovala z Ministrstvom za infrastrukturo pri pripravi
letnega porocila o razvoju trga zelezniskega prometa v RS za Evropsko komisijo in
na sestankih delovne skupine RMMS.




VI NA

1 NADZOR
TELEKOMUNIKACIJ

Agencija izvaja nadzor nad dolocbami
zakona, ki ureja elektronske
komunikacije in na njegovi podlagi
izdanih predpisov ter splosnih aktov
skladno z 221. ¢lenom ZEKom-1. Izjeme
so primeri, ki sodijo v pristojnost
Informacijskega pooblas¢enca na
podlagi tega zakona. Agencija opravlja
tudi nadzor nad izvajanjem vseh
posamicnih aktov in ukrepov, ki jin
sprejema na podlagi tega zakona ter
na njegovi podlagi sprejetih predpisov
in splo$nih aktov. Na ozemlju

RS nadzira tudi izvajanje dolo¢b
predpisov EU s podrocja elektronskih
komunikacij, ki imajo neposredni
uc¢inek v pravnem redu RS in hkrati
dolo¢ajo nadzor njihovega izvajanja s

strani nacionalnih regulativnih organov.

Med njimi sta s strani agencije
najveckrat obravnavani uredbi o
gostovanju in nevtralnosti interneta.

V letu 2018 je agencija po uradni
dolznosti zacela 308 nadzornih in 36
prekrskovnih postopkov. Vklju¢no z
zadevami, ki so se zacele v letu 2017 in
zakljucile v letu 2018, je agencija vodila
334 nadzornih in 47 prekrskovnih

72 / LETNO POROCILO 2018

postopkov. V letu 2018 je zakljucila 251 nadzornih postopkov in ugotovljene
nepravilnosti odpravila z ureditvenimi odlocbami.

SLIKA 6: NADZORNI POSTOPKI NA PODROCJU TELEKOMUNIKACIJ V LETU 2018
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SLIKA 7: PREKRSKOVNI POSTOPKI NA PODROCJU TELEKOMUNIKACIJ V LETU 2018
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*»Vlozek glede na zahtevnost« predstavlja oceno zahtevnosti postopka glede na njegovo tezavnost in porabo ¢asa ter
drugih resursov.

1.1 ZASCITA KONKURENCE

S 5.12. 2017 sta stopili v veljavo odlocbi na upostevnih trgih 3a in 3b. Agencija je
zoper zavezanca, ki je operater s pomembno trzno mocjo, po uradni dolznosti
takoj po uveljavitvi regulacije uvedla nadzorne postopke, v katerih je preverjala
spostovanje nalozene obveznosti cenovnega nadzora. Agencija je za preverjanje
izpolnitve obveznosti potrebovala precej podatkov zavezanca, ki jih je z njegove
strani s tezavo pridobila. V nadzornih postopkih je agencija konec leta 2018 za
obdobje od dne 4. 2. 2018 do dne 21. 3. 2018 ugotovila, da je zavezanec tako na trgu
3a kot na trgu 3b krsil cenovno obveznost iz regulatorne odlocbe, saj je v vzoréni
ponudbi uveljavil previsoke veleprodajne cene storitev operaterskega dostopa
oziroma je na maloprodajnem trgu navedene produkte prodajal po prenizki ceni,
ki niso gospodarsko ponovljive. Agencija je zato zavezancu na obeh trgih z delno
odlo¢bo nalozila odpravo nepravilnosti, v letu 2019 pa nadaljuje s postopkom
nadzora za obdobje od 21.3. 2018 dalje.

Prav tako je agencija uvedla postopek nadzora nad ponudbo dolgoro¢nega zakupa
kapacitet do kon¢nih uporabnikov zavezanca na upostevnem trgu 3b. V postopku,
ki ga bo predvidoma zakljucila v letu 2019 preverja spostovanje obveznosti enakega
obravnavanja in zagotavljanja preglednosti.

Po uradni dolznosti je agencija na upostevnih trgih 3a in 3b glede izpolnjevanja
obveznosti enakega obravnavanja preverjala tudi roke za izvedbo sistemskih in
ro¢nih poizvedb, roke za izvedbo narodil v primeru opticnega omrezja ter roke za
odpravo lazjih in tezjin napak. V zvezi z izvrSevanjem obveznosti glede rokov za
izvedbo narocil v primeru bakrenega in glede rokov za izvedbo narocil v primeru
opticnega omrezja, je zavezancu z odlo¢bama nalozila odpravo ugotovljenih
nepravilnosti, in sicer z implementacijo ustreznih organizacijskih in/ali tehni¢nih
ukrepov kot so prilagoditev informacijskega sistema, ki omogoca spremljanje rokov
izvedbe posameznih priklju¢kov po razredih natanéno, spremljanje rokov in ¢asov,
ki ne Stejejo v realizacijo ter tudi spremembo internih procesov aktivnosti (nov

nacin planiranja virov, izobrazevanje
tehnikov, posiljanje modemov po posti)
in obvescanja (akcija Bliskoviti obisk,
intenzivno kontaktiranje uporabnikov

Vv primeru zavlacevanja), s katerimi bo
zavezanec izvedel prikljucitve v rokih
dolo¢enih v odlo¢bah na upostevanih
trgih 3a in 3b.

1.2 NEVTRALNOST
INTERNETA

Agencija je v letu 2018 pristopila k
izdelavi Splosnega akta o storitvah
dostopa do interneta in s tem povezanih
pravicah koncnih uporabnikov, pri
katerem je izhajala iz leta 2017 izdanega
Priporocila v zvezi z izvajanjem

doloc¢il Uredbe (EU) 2015/2120 glede
zagotavljanja storitev dostopa do
interneta, pravno podlago za izdajo

pa ji med drugim zagotavlja tudi

123. ¢len ZEKom-1. Namen ureditve

v Splosnem aktu je poenotenje
izvajanja Uredbe (EU) 2015/2120 na
nacionalnem nivoju za vse zavezance

- ponudnike storitev dostopa do
interneta. V predlogu splosnega akta

je bila dolo¢ena metodologija merjenja
hitrosti storitve dostopa do interneta,
postopek v primeru izmerjenega
razhajanja med dejansko in pogodbeno
hitrostjo, pravila, ki zagotavljajo enako
in nediskriminatorno obravnavano
internetnega prometa, transparentnost
ponudnikov ter pravila glede upravljanja
in omejevanja prometa. Osnutek
predpisa je bil septembra 2018 javno
objavljen, javnost pa je bila pozvana

k podaji pripomb. Agencija je nato v
oktobru 2018 pripravila posvet z vsemi
zainteresiranimi delezniki, kjer je prejela
nekaj koristnih predlogov in pripomb,

ki jih bo upostevala pri pripravi novega
predloga, saj si zeli pripraviti kvaliteten
podzakonski akt, ki bo za trg oziroma
konc¢ne uporabnike koristen, ter obenem
zavezujoc¢ za vse ponudnike storitev
dostopa do interneta.

Agencija je skladno s prvim odstavkom
5. ¢lena Uredbe (EU) 2015/2120 tudi

v letu 2018 pripravila nacionalno
porocilo o nevtralnosti interneta, ki je
bilo objavljeno na njeni spletni strani in
poslano zdruzenju BEREC ter Evropski
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komisiji.

Agencija je opravila tudi 4 individualne
posvete s posameznimi ponudniki
storitev dostopa do interneta, ki so zeleli
predhodno preveriti skladnost svojinh
trznih ponudb z zahtevami predpisov s
podrocja nevtralnosti interneta.

Kot aktivna ¢lanica delovne skupine za
nevtralnost interneta pri BEREC (NN
EWG) je agencije tudi letos sodelovala
pri nastajanju pomembnih dokumentov
BEREC".

1.3 STORITVE
MEDNARODNEGA
GOSTOVANJA

Agencija je ob prejemu vecjega Stevila
pritozb konc¢nih uporabnikov uvedla
nadzorni postopek in ugotovila, da

je eden izmed vecdjih operaterjev

krsil uredbo o gostovanju, saj svojih
uporabnikov v ¢asu gostovanja v tujini ni
pravoc¢asno obvescal z SMS sporocilom
ob dosegu 80% dogovorjene financne
ali kolicinske meje ter jim nato ob
dosegu dogovorjene financ¢ne ali
kolicinske meje ni so¢asno prenehal
zagotavljati in zaracunavati regulirane
storitve podatkovnega gostovanja,

zato mu je z odlo¢bo nalozila odpravo
nepravilnosti, v prekrskovnem postopku
pa izrekla enotno globo za storjene
prekrske. Podoben nadzorni postopek
glede krsitve uredbe o gostovanju je
agencija konec leta uvedla Se pri enem
operaterju. Postopek se bo zakljucil v
zacetku leta 2019.

Nadalje je agencija uvedla nadzorni
postopek pri enem od vecjih operaterjev
v zvezi izvajanjem politike postene
uporabe podatkovnih storitev v EU
gostovanju pri paketih, ki vkljucujejo
storitve z nicelno tarifo. Preverjala je
koli¢ine, ki so na voljo uporabniku v
okviru razpolozljivin domacih kolicin
podatkov za mobilne storitve ter
dodatne zakupe kolicin, ki se koristijo
po porabi koli¢in iz paketa in se
koristijo tudi v gostovanju v EU/ EEA,
v kolikor gostovanje v EU/EEA osnovni
paket omogoca. Agencija je ugotovila
krSitve in operaterju nalozila ukrepe,
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s katerimi mora zagotoviti pravo koli¢ino in nacin uporabe storitev gostovanja. Na
sVoji spletni strani je moral operater uporabnikom tovrstnih paketov tudi pojasniti,

kaksne koli¢cine katerih storitev lahko uporabljajo doma in v tujini in v katerih primerih
operater za porabljene storitve pricne z zaracunavanjem pribitkov.

V zvezi z zaracunavanjem pribitkov je agencija izvedla Se 5 individualnih posvetov z
operaterji, na katerih je pojasnila regulacijo glede politike postene uporabe storitev
gostovanje v EU/EEA in mozne zakonite ukrepe operaterjev.

Uredba o gostovanju je v precejsnji meri zmanjsala prinodke iz naslova gostovanja,
kar je povzrocilo, da mnogi predvsem tuji operaterji is¢ejo druge nacine za
nadomestitev izgube prihnodkov. Tako so se v evropskem kot tudi slovenskem
prostoru pojavile stevilne nove zlorabe. Med njimi agencija opaza: manipuliranje
(skrivanje ali spreminjanje) telefonskih stevilk, kratki zlonamerni klici ali sporocila
SMS z mednarodnih Stevilk z namenom spodbujanja uporabnikov, da ustvarijo

klic na drage destinacije v tujini (Wangiri), vdiranje v telefonske centrale in

racune uporabnikov, generiranje umetnih klicev v nacionalno omrezje z tujimi SIM
karticami, prestrezanje klicev v prenosu (tranzitu) in podobno. Agencija se zaveda
pomembnosti in razseznosti problematike. Ker gre za vseevropski problem, ki je v
Sloveniji Se nekoliko bolj pojaven, je na ravni BEREC agencija predlagala ustanovitev
delovne skupine, ki bo obravnavala prav to problematiko.

1.4 SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANI V SLOVENIJI

Agencija v okviru svojih pristojnosti nadzira tudi zagotavljanje storitev klica v sili

pri operaterjih, predvsem klice na stevilke 112 in 113. Pri tem sodeluje tako z Upravo
za zascito in reSevanje RS (Centri za obvescanje), kot tudi s policijo (Operativho
komunikacijskimi centri). Vsak klic v sili namrec¢ zahteva sodelovanje operaterjev
govornih storitev, kot tudi URSZR in policije, saj se mora vsak klic od uporabnika

in izvornega operaterja usmeriti v ustrezen operativno komunikacijski center, ki je
zadolzen za posamezno regijo Slovenije. Vsako leto operaterji do 1.4. za preteklo leto
agenciji porocajo parametre kakovosti storitve klica v sili. Analiza podatkov, ki so

jih posredovali operaterji je pokazala, da je bilo v letu 2017 na telefonsko Stevilko 112
opravljenih 81.889 klicev iz fiksnega omrezja in 357.259 klicev iz mobilnega omrezja
0z. 439.148 klicev skupaj na vse slovenske regijske centre 112. Operaterji so na
fiksnem omrezju zabelezili 696 neuspelih klicev in 9.893 neodgovorjenih klicev. Na
mobilnem je bilo zabeleZzeno 2.609 neuspelih klicev in 53.532 neodgovorjenih klicev.
Z 31.3.2018 je zacel veljati nov Pravilnik'® o kakovosti storitve za enotno telefonsko
Stevilko za klice v sili, s katerim so operaterji dobili obveznost, da bodo poleg stevilke
112 enakovredno obravnavali in merili tudi parametre kakovosti za klice in okvare pri
klicih na stevilko policije 113.

Zakonodajalec je z zadnjimi spremembami in dopolnitvami ZEKom-1v 134. ¢lenu,

ki obravnava klic v sili umestil Se obveznost operaterjev, da morajo v okviru
tehni¢nih zmoznosti na zahtevo organa pristojnega za zascito in resevanje (URZSR),
v primeru vecjih naravnih in drugih nesre¢ zagotoviti storitve sistema javnega
mobilnega obvesc¢anja in alarmiranja. Obveznost je bila na evropski ravni vklju¢ena
tudi v Evropski zakonik o elektronskih komunikacijah (EECC). Implementacija
sistema zahteva precejs$nja vliaganja, kot tudi usklajevanje, tako na strani Centrov

za obvesc¢anje, kot na strani operaterjev. Agencija je vklju¢ena v delovno skupino

in sodeluje na sestankih deleznikov, na katerih se razpravlja o moznih nacinih
implementacije optimalnega sistema za celotno drzavo.

"https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8256-report-on-the-implementation-of-
regulation-eu-20152120-and-berec-net-neutrality-guidelines;
https:/berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8317-berec-opinion-for-the-evaluation-of-the-
application-of-regulation-eu-20152120-and-the-berec-net-neutrality-guidelines;
https:/berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8318-berec-report-on-the-outcome-of-the-
consultation-on-the-evaluation-of-the-application-of-regulation-eu-20152120-and-the-berec-net-neutrality-guidelines

BUradni list $t. 17/2018: Pravilnik o kakovosti storitve za enotno telefonsko Stevilko za klice v sili 112 in Stevilko policije 113



Agencija je sodelovala tudi v delovni skupini pri Ministrstvu za javno upravo, kjer

so se pripravila nacionalna stalis¢a in predlogi glede kompromisnega predloga
Uredbe o spostovanju zasebnega zZivljenja in varstvu osebnih podatkov na podrocju
elektronskih komunikacij ter razveljavitvi Direktive 2002/58/ES. Agencija je po
sedanji ureditvi pristojen organ za nadziranje izvajanja vecinskega dela vsebine, ki naj
bi jo po njenem sprejemu urejala uredba.

Agencija je bila ¢lanica delovne skupine za pripravo Zakona o informacijski

varnosti (Uradni list RS, $t.30/18), ki je zacel veljati 11.5.2018. Z Uradom Vlade
Republike Slovenije za varovanje tajnin podatkov, ki bo prevzel funkcijo pristojnega
nacionalnega organa je agencija pricela z dogovori za vzpostavitev sodelovanja

na podroc¢ju informacijske varnosti, saj sprejeti zakon operaterje elektronskin
komunikacijskih storitev izrecno izklju¢uje, ker obravnavano podrocje ze pokriva
ZEKom-1. Pri dogovorih bomo upostevali prehajanje na novo ureditev, ki jo je zacrtal
EECC.

V okviru Inspekcijskega sveta RS, je agencija na poziv Ministrstva za javno upravo
podala svoje predloge glede sprememb Zakona o inSpekcijskem nadzoru. Po njenem
mnenju je ucinkovitost dela inspektorjev moc¢no odvisna tudi od njihovih pristojnosti

in orodij, ki so jim na voljo za discipliniranje krsiteljev.

Poleg navedenega je agencija sodelovala s prispevki tudi na strokovnih konferencah
ter na okrogli mizi na temo Kibernetska varnost RS v lu¢i vedno pogostejsih
hekerskih napadov, ki je potekala v Drzavnem svetu RS.

1.5 ZBIRANJE IN DAJANJE PODATKOV IN INFORMACIJ

Tocni podatki o razvoju trga in njihovo pravocasno posiljanje je klju¢nega pomena
za ustrezno regulacijo trga elektronskin komunikacij. Operaterji so dolzni agenciji
posredovati podatke za posamezna cCetrtletja in leta. Agencija je vodila 25 nadzornih
postopkov v zvezi s pravilnostjo porocanja. Pri tem ugotavlja, da postopki nadzora
ze kazejo pozitivhe ucinke, saj je operaterjev, ki zamujajo pri porocanju oziroma
posiljajo pomanjkljive podatke vse manj.

1.6 PRAVICE UPORABNIKOV

Agencija je po uradni dolznosti uvedla postopek nadzora nad izvrsevanjem
obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve v zvezi z roki za prikljucitve. V
konkretnem primeru, ki ga je obravnavala, krsitve roka ni ugotovila in je postopek s
sklepom ustavila. Pooblas¢ena oseba pa je pri vodenju tega postopka ugotovila, da
izvajalec univerzalne storitve nima dovolj jasno in pregledno objavljene ponudbe za
univerzalno storitev in bo v letu 2019 zakljucila po uradni dolznosti uveden postopek
nadzora glede teh zakonskih zahtev.

Agencija je zaznala nedoloc¢nost zakonske ureditve glede hrambe prometnih
podatkov za uporabnike predplacnike v lu¢i dolocila 151. ¢lena ZEKom-1 oziroma
Uredbe EU $t. 531/2012. Zato je za mnenje glede pravilne interpretacije zaprosila
Direktorat za informacijsko druzbo pri MJU. Prejela je povratno informacijo, ki je
potrdila njeno stalis¢e, da je potrebno uporabnike naroc¢nike in predplac¢nike zascititi
na enak nacin, tako glede moznosti za reklamacijo storitev kot tudi glede rokov
hrambe prometnih podatkov.

1.7 VARNOST IN ZANESLJIVOST OMREZIJ IN STORITEV

Agencija je v letu 2018 zacela z izvedbo javnega narocilo za modernizacijo
sistema zbiranja podatkov, katerega del bo tudi modul za porocanje operaterjev

o krsitvah varnosti ali celovitosti, o
omejitvah/prekinitvah ter o krsitvah
varstva osebnih podatkov. Pri razvoju
aplikacije se za primer varnostnega
incidenta Zze uposteva kriterije EECC,
in sicer Stevilo prizadetih uporabnikov
posamezne storitve; Cas trajanja
incidenta; geografsko razsirjenost
incidenta; v kolikéni meri incident
vpliva na delovanje omrezij in storitev;
kako incident vpliva na ekonomske in
druzbene aktivnosti v drzavi.

Nova aplikacija bo olajsala delo
operaterjev, saj bodo lahko dogodke na
omrezju (omejitve, varnostne incidente,
krsSitve zasebnosti) neposredno
vpisovali preko spletnega obrazca.

Po drugi strani pa bo tudi olajsala

delo agencije, saj bo omogocala
izvajanje statistike, kot bo lahko ve¢
casa posvetila analizi dogodkov in

po potrebi zahtevala od operaterjev,
da uvajajo potrebne ukrepe, ki
preprecujejo ponavljanje dogodkov.

V letu 2018 je agencija prejela 335
prijav motenj zaradi prekinitev,
dograditev, posodobitev ali vzdrzevanja
omrezja. V primerjavi z lanskim

letom je to dobrih 36 odstotkov

manj prijav motenj oziroma izpadov.
Prijavljenih je bilo 105 okvar oz. napak,
126 posodobitev, 120 vzdrzevanj

in 17 dograditev. Vec¢ina motenj pri
zagotavljanju storitev je nastala zaradi
izpada elektricnega napajanja, okvar
omreznih elementov ali prekinjenih
kablov. V letu 2018 je agencija prejela 6
obvestil o incidentih, ki so pomembno
vplivali na varnost ali celovitost omrezij
in storitev oz. posledi¢no na delovanje
javnih komunikacijskin omrezij ali
izvajanje javnih komunikacijskih
storitev. Na podlagi dolo¢enih kriterije
je bil le ena dogodek, katere vzrok je
bil cloveska napaka, poroc¢an ENISI

in Evropski komisiji v okviru letnega
porocanja.

Ob krsitvah varstva osebnih podatkov
morajo operaterji o tem obvestiti
agencijo. V letu 2018 je agencija

prejela 3 obvestila o tovrstnih krsitvah.
Agencija je ugotovila, da so ukrepi, Ki jih
za preprecitev ponovitve istovrstnega
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varnostnega incidenta sprejel operater,
ustrezni in sorazmerni.

Agencija kot prekrskovni organ
obravnava tudi krsitve zaradi zlorabe
Stevilke za klic v silina 112. V letu 2018
je prejela 16 tovrstnih prijav, od teh

je dokoncno resila 7, in zakljucila 1
postopek, ki ga je v zvezi s tovrstno
krsitvijo zacela v letu 2017.

1.8 ZASEBNOST
ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJ

Agencija je v letu 2018 obravnavala
234 prijav nezelenih komunikacij
(e-posta, SMS-sporocila in telefonski
klici). V primerih, ko je §lo za sum
krsitve 158. ¢lena ZEKom-1, je agencija
izpeljala nadzorni postopek. V

primerih povratnikov, predvsem velikih
gospodarskih druzb, ki se ukvarjajo s
posiljanjem komercialnih sporocil po
e-posti in nezelenih govornih telefonskih
klicev, je agencija uvedla prekrskovne
postopke, prav tako zoper zavezance,
ki so sistematicno krsili navedeni ¢len
oziroma so bili odgovorni za veliko
Stevilo (vec¢ deset) krsitev. V nadzornih
postopkih je agencija izdala 10 odlo¢b
o odpravi nepravilnosti in izrekla 14
pisnih opozoril, od 27 prekrskovnih
postopkov je v 1 primeru izrekla opomin,
v 7 primerih pa globo. Zahteva za
sodno varstvo ni bila vlozena zoper
nobeno odlo¢bo. Najpogostejse
krSitve so Se vedno posiljanje nezelene
elektronske poste brez prejemnikovega
vnhaprej$njega soglasja, neurejen
sistem odjave od prejemanja nezelene
elektronske poste s trzno vsebino

in neupostevanje uporabnikove v
telefonskem imeniku objavljene
prepovedi glede uporabe telefonske
Stevilke v komercialne in raziskovalne
namene. Agencija je zaznala tudi,

da se nekateri zavezanci poskusajo
izogniti odgovornosti za posiljanje takih
nedovoljenih sporocil tako, da sklenejo
pogodbo za posiljanje komercialninh
sporocil za lastne izdelke z druzbami, ki
imajo sedez v tujini. Agencija je prejela
tudi 5 prijav krsitve 147. ¢lena ZEKom-1
(zaupnost komunikacij), v eni zadevi
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je izdala ureditveno odloc¢bo, s katero je zavezancu nalozZila, da mora prenehati
snemati klice, za katere nima zakonske podlage ter ¢as hrambe posnetkov prilagoditi
zakonskim zahtevam.

1.9 VPISI V EVIDENCE IN GRADNJA OMREZIJ

S spremembami ZEKom-1 so se spremenile in delno razsirile pristojnosti agencije
na podrocju insSpekcijskega nadzora. Tako je bilo uvedenih 5 novih sistemskih
nadzorov pravilnosti sporocanja podatkov o lokaciji in trasi, vrsti in trenutni
uporabi komunikacijskega omrezja ter pripadajoce infrastrukture, vklju¢no s
Stevilom posameznih pripadajocih vodov. Po uradni dolznosti je bilo opravljenih 20
preventivnin nadzorov skladnosti sluznostnih pogodb, ki so po spremembi zakona
razSirjeni tudi na infrastrukturne operaterje. Od navedenih je 17 postopkov tudi

ze zakljucenih. Poleg tega je agencija pricela s sistemskimi nadzori prijav graden]
gospodarske javne infrastrukture (GJI) pri lokalnih skupnostih, za katere je na
splosno znacilno veliko Stevilo investicij.

2 NADZOR RADIJSKEGA FREKVENCNEGA SPEKTRA

Redna naloga agencije je skrb za zagotavljanje nemotene uporabe radijskega
frekvenénega spektra vseh uporabnikov radijskih storitev oz. imetnikom odloc¢b

o dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF) z izvajanjem meritev po celotnem ozemlju

RS in inSpekcijskim ukrepanjem v primerih ugotovljenih nepravilnosti. Agencija
opravlja nadzor radiofrekvenénega spektra sistemati¢no, na podlagi svojih letnih
nacrtov, na podlagi internih narocil za posebne meritve spektra, denimo za potrebe
upravljanja radiofrekvenc¢nega spektra ali v okviru raziskav prijavljenih radijskih
motenj. Pooblas¢ene osebe agencije pri opravljanju nadzora radiofrekvenénega
spektra smiselno uporabljajo dolo¢be Zakona o inspekcijskem nadzoru. Lahko
ukrepajo kot prekrskovni organ, ¢e v postopku nadzora presodijo, da teza prekrska
narekuje ukrepanje po Zakonu o prekrskin. Obenem s strokovnimi nasveti pomagajo
lastnikom radijskih postaj pri resSevanju tehni¢nih tezav. V letu 2018 so pooblascene
osebe agencije raziskale in nasle vzroke vseh prijav motenj, ki so jin prijavili imetniki
ODRF.

2.1 MERITVE SPEKTRA IN ODPRAVLJANJE MOTENJ

Agencija je v letu 2018 raziskala 92 prijav skodljivega radijskega motenja. Priblizno
ena tretjina obravnavanih primerov se je nanasala na motenje oddajanja mobilnih
operaterjev (GSM ali UMTS) s strani fizi¢nih ali pravnih oseb, ki so uporabljale
nestrokovno namescene GSM-repetitorje, pokvarjene DECT-aparate ali druge
naprave, ki niso delovale pravilno. Veliko ¢asa je agencija namenila odpravljanju
motenj, ki jih je utrpel vremenski radar s strani RLAN-povezav. Agencija je z rednimi
meritvami spremljala dogajanje ob meji z Italijo, kjer italijanske radijske postaje zaradi
nespostovanja mednarodnih dogovorov motijo nase radijske postaje, med drugim
tudi oddajnike digitalne prizemne radiodifuzije (DVB-T in DAB+).

Agencija radijske motnje pri sprejemu signalov slovenskih difuzijskih radijskin postaj

raziskuje in prijavlja administracijam sosednjih drzav v naslednjih primerih:

* vedno ko imetniki odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc motnje sprejema signalov
njihovih radijskih postaj prijavijo agenciji;

* ko agencija pri rednih ali izrednih meritvah zazna, da je sprejem katerega od
signalov slovenskih difuzijskih radijskih postaj moten s signalom iz tujine;

* obc¢asno agencija izvaja merilne kampanje, ko na nekem podro¢ju preveri
motenost sprejema signalov slovenskih difuzijskih radijskih postaj (nazadnje jo je

izvedla v letu 2017).



V zvezi z ugotovljenimi motnjami je agencija italijanski administraciji v letu 2018
podala 6 prijav. Veliko pozornosti je bilo namenjene tudi nadzoru spostovanja zahtev
iz ODRF analognih difuzijskih radijskih postaj.

V okviru sistemati¢nega nadzora radijskega frekvencnega spektra, pri raziskavah
radijskin motenj oz. na podlagi prijav je agencija opravila 114 inSpekcijskih
postopkov. Vecjo pozornost je v preteklem letu namenila preverjanju modulacijskega
sighala FM zvokovnih difuzijskih postaj. Izvedla je tudi 20 snemanj radijskega (FM)
in televizijskega spektra na razlicnih lokacijah na olbmocju Slovenije. Rezultati so

bili osnova za mednarodno koordiniranje radiodifuznih postaj, novih tehnologij na
teh pasovih in izdajanje ODRF. Opravila je ve¢ meritev na podlagi prijav moten]
imetnikov ODRF in za potrebe nadzora ter pomocdi radijskim sluzbam pri upravljanju
z radiofrekvenénim spektrom. Nadaljevala je s sistemati¢nimi dnevnimi meritvami
radiodifuznega spektra, kjer se izmerjeni podatki z vseh radijskih nadzornih postaj
(RNP) arhivirajo v numeri¢ni obliki. Opravljala je tudi meritve pokrivanja s signali
javnih mobilnih operaterjev in digitalnega omrezja GSM-R.

2.2 POSODABLJANJE IN VZDRZEVANJE MERILNEGA
SISTEMA

Za opravljanje svojih nalog v okviru nadzora radiofrekven¢nega spektra agencija
gradi in posodablja radijski nadzorno-merilni sistem RS (RNMS), za kar ima podlago
v ZEKom-1. Agencija potrebuje za izvajanje nalog posebno merilno opremo, ki jo
mora redno vzdrzevati in po potrebi nadgrajevati. Prav tako mora imeti dostop do
fiksnih daljinskih oz. mobilnih radijskih nadzornih postaj (RNP). V Sloveniji je trenutno
12 delujocih fiksninh RNP, od teh dve obljudeni radijski nadzorno merilni postaji
(RNMP), 3 specializirana merilna vozila pa delujejo kot mobilne RNP. Vsa ta fiksna in
mobilna oprema je povezana v omrezje RNMS, v okviru katerega je delavcem RNS
omogocen nadzor radijskega spektra na daljavo. Agencija v okviru sredstev, ki so na
voljo, posodablja klju¢ne sestavne dele RNMS.

Za uresnicitev ciljev, da bo lahko spremljala in nadzirala delovanje naprav, ob hitrem
napredku tehnike na podroc¢ju izrabe RF spektra, sije agencija v letu 2018 zadala
nadgradnjo programske opreme za meritve javnih mobilnin omrezij. Nabavila je tudi
nekaj manjsih kosov krmilnikov, anten in pomoznih naprav s ciljem boljSega izvajanja
svojih nalog.

2.3 SPREMLJANJE KAKOVOSTI STORITEV FIKSNIH IN
MOBILNIH SIROKOPASOVNIH OMREZIJ

Vzpostavitev spremljanja kakovosti mobilnih in fiksnih podatkovnih storitev v
Sirokopasovnih omrezjih (QoS BB) je bila ena od klju¢nih nalog agencije tudi v

letu 2018. Skladno z nacrtom dela za leto 2018 se je agencija opremila z novimi
prototipi merilnih naprav proizvajalca EX-1 EXFO (sonde) za izvajanje meritev na
fiksninh omrezjin in tudi Zze izvedla testne meritve z namenom spremljanja stanja pri
ponudnikih Sirokopasovnih storitev. Agencija je prav tako nadgradila instrumente
za izvajanje meritev na fiksnih Sirokopasovnih dostopih z moznostjo izvajanja
meritev do 10Gb/s. Kakovostne storitve, ki v tem primeru predstavljajo zagotavljanje
Sirokopasovne hitrosti, so namrec¢ predpogoj za dobro delovanje omrezij NGA

in ugotavljanje ustreznosti opravljanja storitev operaterjev v smislu omrezne
nevtralnosti.

K spremljanju QoS BB spodbujata tako Evropska komisija kot BEREC, obveznosti
nacionalnih regulatorjev na tem podrocju zahteva Uredba (EU) 2015/2120
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o dolocitvi ukrepov

v zvezi z dostopom do odprtega interneta. Pristojnosti za spremljanje kakovosti

mobilnih in fiksnih podatkovnih storitev
v Sirokopasovnih omrezjih agenciji
nalaga ZEKom-1, ki ji omogoca, da
operaterjem nalozi minimalno raven
zagotavljanja storitve Sirokopasovnega
dostopa, in da v primeru odstopanja od
predpisanih nivojev ustrezno ukrepa.

Za uresnicitev cilja upravljanja in
posodabljanja tehnoloske platforme
AKOS Test Net ter z namenom
posodabljanja opreme za opravljanje
profesionalnih meritev na fiksnih in
mobilnih omrezZjih, si je agencija zadala
izvedbo nadgradnje AKOS Test Neta,
Kki je bila dokon¢no izvedena sredi leta
2018. Javnosti je od takrat na voljo
preoblikovana in izboljsana razlicica
priljubljenega orodja, ki jo je agencija
na posvetu posebej predstavila
zainteresirani javnosti. Nadgrajeni so
bili spletna razlicica, ter aplikacije za
Android in iOS platformo. Prav tako

je bila nadgrajen mrezni del strojne
opreme. Vse naloge so bile opravljene v
zastavljenih rokih. Agencija je nacrtovala
tudi 100.000 avtomatskih meritev
letno, udelezbo na BEREC sestankih in
pripravo dveh analiz o podatkovnem
prometu. Vse naloge je opravila v
zastavljenih rokih.

2.4 MEDNARODNO
SODELOVANJE

V letu 2018 je agencija nadaljevala z
aktivnim sodelovanjem v evropskem
projektu, "Open crowdsourcing data
related to the quality of service of high-
speed Internet”, v katerega so vkljuceni
Se regulatorja Ceske in Slovaske ter
druzbi CZ.NIC in Specure. Namen

tega dvoletnega projekta je bil izdelati
sistem za opravljanje meritev kakovosti
Sirokopasovnih storitev in evaluacija
pridobljenih rezultatov od vec sto tisoc¢
meritev. Projekt je bil ob koncu leta
2018 tudi uspesno zakljucen, saj je bilo
v ¢asu trajanja projekta samo v Sloveniji
izvedenih vec¢ kot 1.000.000 meritev.
Meritve so bile izvedene z mobilnimi
aplikacijami in merilnimi sondami na
razlicnih dostopovnih tehnologijah

in pri razlicnih operaterjih. Agencija

se je udeleZila dveh rednih sre¢anj
partnerstva tega projekta, in sicer v
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juniju in decembru 2018. Prav na tem
podrocju pa je bila aktivna tudi znotraj
ene od skupin BEREC, kjer je sodelovala
pri pripravi tehni¢nih specifikacij, ki so
bile del razpisne dokumentacije za novo
odprtokodno merilno orodje.

3 NADZOR ELEKTRONSKIH
MEDIJEV

Na podrocju elektronskih medijev

je agencija v letu 2018 z nadzornimi
postopki v veliki meri izpolnila
zastavljene cilje in v skladu z njimi
proaktivno delovala v smeri varstva
pravic in zascite gledalcev, poslusalcev
in ostalih uporabnikov avdiovizualnih
storitev, zagotavljanja zakonitega
delovanja akterjev na trgu ter
zagotavljanja izvajanja javnih kulturnih
ciljev na podroc¢ju elektronskih medijev.
V letu 2018 je agencija zakljucila 21
postopkov nadzora, od katerih je

bilo Sest prekrskovnih postopkov, 12
inSpekcijskih upravnih postopkov, dva
postopka sta se nanasala na pridobitev
statusa lokalnega radijskega programa
posebnega pomena, izvedena pa

je bila tudi ena programska analiza

za status nepridobitnega programa
posebnega pomena. 17 postopkov

je bilo zaklju¢enih proti izdajateljem
televizijskih programov in Stirje proti
izdajateljem radijskih programov. V
okviru prekrskovnih postopkov so bile
izreCene tri odlocbe z izre¢eno globo,
dve odloc¢bi z opominom, medtem

ko se je en postopek ustavil brez
izreCenega ukrepa.

Poleg tega je agencija vse leto
spremljala trg ponudnikov
avdiovizualnih medijskih storitev na
zahtevo in na njem ni zaznala novih
storitev, zaradi katerih bi bilo potrebno
morebitne ponudnike v okviru
inSpekcijskega postopka pozivati k
priglasitvi storitev v evidenco agencije.
Prav tako je agencija s spremljanjem
trga elektronskih medijev ugotovila,
da ni bilo potrebe po uvedbi novega
inSpekcijskega nadzora v zvezi s pravili
ravnanja in v zvezi z neprimernimi
avdiovizualnimi komercialnimi sporocili
ob programskih vsebinah, namenjenih
otrokom, ali v zvezi z dovoljenji za
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izvajanje televizijske oz. radijske dejavnosti. V zvezi z dovoljenji za izvajanje radijske
dejavnosti je agencija vodila en nadzorni postopek nad izdajateljem radijskega
programa iz leta 2017, ki pa je bil ob izteku leta se v fazi izvrsevanja z izdano
odlo¢bo nalozenih ukrepov.

V leto 2019 je bilo prenesenih 12 odprtih postopkov, in sicer poleg prej omenjenega
postopka, povezanega z nadzorom dovoljenja za izvajanje radijske dejavnosti,

Se trije prekrskovni postopki zaradi neposredovanja zahtevanih podatkov,
promocijskega umescanja in oglasevanja zdravstvene dejavnosti, Sest inSpekcijskih
nadzorov nad izpolnjevanjem pogojev za programe posebnega pomena, en
inSpekcijski nadzor zaradi promocijskega umescanja in en postopek, povezan s
pridobivanjem statusa programa posebnega pomena.

3.1 PROGRAMI POSEBNEGA POMENA

Agencija je na podlagi zbranih ugotovitev, pridobljenih pri svojem nadzornem
delu, opazanj na trgu in pobude Ministrstva za kulturo v svojem letnem nacrtu
dela za leto 2018 kot prioritetno nalogo dolocila sistematic¢en nadzor nad imetniki
pravic statusov programov posebnega pomena. V letu 2018 je imelo status
programa posebnega pomena 12 televizijskih programov (od tega Sest televizijskih
programov RTV Slovenija) in 29 radijskih programov (od tega 8 programov RTV
Slovenija).

Prvo polovico leta 2018 je agencija vse razpolozljive vire intenzivno usmerila

v sistemati¢no izvajanje obseznih insSpekcijskih nadzorov nad izpolnjevanjem
zakonskih pogojev v televizijskih programih posebnega pomena. Agencija

je preverjala izpolnjevanje pogojev v Stirih televizijskin programih z lokalnim
statusom, dva izmed teh sta izpolnjevala vse zakonske zahteve, ki jih je agencija
preverjala v inSpekcijskem nadzoru. Dvema izdajateljema pa sta bili izdani
ureditveni odlo¢bi. Sredileta 2018 je agencija izvedla inSpekcijski nadzor nad
izdajateljema dveh regionalnih televizijskih programov posebnega pomena z
namenom preverjanja izpolnjevanja pogojev za regionalni status. Obema je
agencija zaradi neizpolnjevanja dolocenih pogojev izdala ureditveno odlo¢bo

z rokom za odpravo pomanjkljivosti. Po zakljuc¢ku postopkov nad televizijskimi
programi je agencija v drugi polovici leta 2018 nadaljevala sistematicen nadzor nad
izpolnjevanjem pogojev v programih posebnega pomena z uvedbo inspekcijskih
nadzorov nad radijskimi programi, ki so zaradi specificnosti radijskega medija
predstavljali bistveno vecjo porabo resursov kot pri preverjanju pogojev v
televizijskih programih posebnega pomena. Agencija je tako v letu 2018 uvedla
inSpekcijske nadzore nad osmimi regionalnimi radijskimi programi posebnega
pomena. Do konca leta sta bila od teh zaklju¢ena dva postopka.

Poleg zgoraj opisanih inSpekcijskih nadzorov je agencija v letu 2018 obravnavala
tudi tri vloge izdajateljev radijskinh programov za dodelitev statusa programa
posebnega pomena. lzdajateljema dveh radijskih programov je agencija z odlo¢bo
dodelila status lokalnega programa posebnega pomena, saj je bilo v obeh
postopkih na vlogo ugotovljeno, da so bili izpolnjeni vsi zakonski pogoji, ki jih mora
izpolnjevati imetnik in sam program. Tretji postopek, povezan s prejeto vlogo za
dodelitev statusa regionalnega programa posebnega pomena, do konca leta Se ni
bil zakljucen.

3.2 DELEZI AVDIOVIZUALNIH DEL

V okviru rednega letnega zbiranja porocil o dosezenih delezih avdiovizualnih
del v preteklem letu je agencija ugotovila, da je prejela zahtevane podatke za
vseh 13 televizijskih programov, za katere so bili njihovi izdajatelji dolzni porocati.



|z prejetih porocil izhaja, da so v letu 2017 vsi programi izpolnili predpisane
deleze, zaradi Cesar agencija v letu 2018 ni uvedla nobenega postopka nadzora
zaradi nedoseganija predpisanih delezev predvajanih avdiovizualnih del. Na

drugi strani je agencija v dveh primerih zaradi suma neizpolnjevanja predpisanih
delezev evropskih avdiovizualnih del v letu 2016 ter predhodno pridobljenem
mnenju Ministrstva za kulturo o neutemeljenosti objektivnih razlogov za
nedoseganje delezev zoper dva domnevna krsitelja uvedla postopek o prekrsku.
Prekrskovni postopek zoper eno pravno osebo je bil ustavljen, medtem ko je bil

v prekrskovnem postopku zoper drugo pravno osebo in njeno odgovorno osebo
tako pravni kot odgovorni osebi izrecen opomin. Poleg tega je agencija v letu 2018
s sklepom zakljucila obsezen inSpekcijski postopek, zacet v letu 2017, v katerem je
ugotovila, da je izdajatelj dosegel zakonsko predpisan delez predvajanih slovenskih
avdiovizualnih del v letnem oddajnem ¢asu.

3.3 ZASCITA OTROK IN MLADOLETNIKOV PRED
POTENCIALNO SKODLJIVIMI VSEBINAMI

Agencija je v zacCetku leta 2018 nadaljevala s preventivnim delovanjem na podrocju
zascite otrok in mladoletnikov pred potencialno skodljivimi vsebinami, tako da je
spremljala oznacevanje vsebin v televizijskih programih ter spremljala uporabo
orodja za ocenjevanje in razvrscanje avdiovizualnih medijskih vsebin Gledoskop

s strani izdajateljev. V letu 2018 se je odbor koderjev, ki omogoca tesnejse
sodelovanje vseh podpisnikov dogovora in izmenjavo mnenj glede razvrscanja
programskih vsebin, srecal stirikrat in razpravljal o aktualnih mejnih primerih,
posamezni koderji pa so se tudi med letom obracali na agencijo in se posvetovali
o dilemah, s katerimi so se soocali pri klasifikaciji vsebin. Posledi¢no je prislo v letu
2018 tudi do upada prijav agenciji zaradi vsebin, ki so se predvajale v televizijskih
programih in bi lahko Skodovale otrokom in mladoletnikom, zaradi ¢esar v zvezi

s tem ni bilo potrebe po uvedbi postopka inSpekcijskega nadzora. Na ta nacin je
agencija dosegla namen preventivnega delovanja insSpekcije na tem podrodju.

3.4 DELEZI SLOVENSKE GLASBE

Potem ko je agencija z namenom oblikovanja ustreznejse resSitve glede
metodologije nadzora nad izpolnjevanjem delezev slovenske glasbe v letu 2017
zacela izvajati aktivnosti preko javnega posveta, pripravila simulacijske izracune in
usklajevala stalis¢a z Ministrstvom za kulturo o odprtih metodoloskih vprasanjih in
interpretacijah zakonskih pojmov, je v zacetku leta 2018 z istim ciljem organizirala
Se en javni posvet o izpolnjevanju obveznostih o delezih slovenske glasbe. Na
njem je predstavila predlog sprememb metodologije nadzora nad izpolnjevanjem
delezev slovenske glasbe, na katerega je s strani javnosti naknadno prejela dodatna
mnenja in predloge, ki jih je preucila in smiselno vkljucila v predlog Splosnega akta
o spremembah in dopolnitvah Metodologije nadzorstva avdiovizualnih medijskih
storitev in radijskih programov. Kon¢no besedilo omenjenega sploSnega akta

je konec leta objavila na spletni strani. Besedilo splosnega akta je oblikovano

na nacin, da bo izdajateljem omogoceno lazje na¢rtovanje predvajane glasbe in
hkratno delovanje v skladu z zakonodajo, agenciji pa bolj u¢inkovit nadzor na tem
podrocju.

3.5 TELEVIZIJSKO OGLASEVANJE

V prvi polovici leta 2018 je agencija redno preverjala obseg oglasevanja v 28
najbolj gledanih slovenskih televizijskih programih in tujih televizijskih programih,
ki s pretezno slovenskimi oglasi in vec¢inoma tudi s slovenskimi podnapisi ciljajo
slovensko obcinstvo, vendar skladno z Direktivo o avdiovizualnih medijskih
storitvah in ZAvMS ne sodijo pod jurisdikcijo Republike Slovenije, ker so

licencirani v eni izmed drzav Clanic
EU. Na podlagi izsledkov rednega
spremljanja upostevanja omejitev
obsega predvajanih oglasnih sporodil
v televizijskih programih agencija
ugotavlja, da tako slovenski kot

tuji izdajatelji zakonsko predpisane
omejitve na tem podrocju v veliki meri
spostujejo. Tako je v letu 2018 zaradi
prekomernega oglasevanja znotraj
posamezne ure v enem televizijskem
programu v prekrskovnem postopku
z izrekom globe sankcionirala pravno
osebo in njeno odgovorno osebo in
hkrati pristojnemu sodis¢u predlagala,
da se pravni osebi odvzame s
prekrskom protipravno pridobljena
premozenjska korist. Krsitev v prej
omenjenih tujih programih agencija

v letu 2018 ni zaznala, prav tako

Se ni prejela odgovora pristojnega
nacionalnega regulatorja, ki ga je
zaprosila za ukrepanje v primeru
ugotovljenih nepravilnosti v dveh tujih
programih.

3.6 AVDIOVIZUALNA
KOMERCIALNA SPOROCILA
ZDRAVSTVENIH STORITEV

Na podlagi lastnih opazanj je agencija
v letu 2018 zaznala upad z Zakonom

o avdiovizualnih medijskih storitvah
(ZAVMS) prepovedanega predvajanja
avdiovizualnih komercialnih sporocil

za zdravstveno dejavnost, zdravstvene
storitve in njene izvajalce. Omenjeni
upad zaznanih krsitev je po mnenju
agencije tudi posledica njenih
aktivnosti v letu prej, ko je na tem
podrocju izpeljala vec¢ inspekcijskin
nadzorov. Kljub temu je zaradi zaznanih
krsitev te prepovedi agencija v letu
2018 uvedla dva prekrskovna postopka.
V enem postopku je pravni osebi in
njeni odgovorni osebi izrekla denarni
globi, medtem ko drug postopek Se ni
zaklju¢en. Agencija ocenjuje, da je z
omenjenimi postopki in s preventivho
delavnico na temo oglasevanja in
sponzoriranja trgu podala jasno
opozorilo, da se tovrstnega oglasevanja
po zakonu ne sme posluzevati.
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3.7 PROMOCIJSKO
UMESCANJE IZDELKOV IN
SPONZORIRANJE

Agencija je v letu 2018 nadaljevala s
preventivnimi aktivnostmi za ureditev
stanja na podrocju promocijskega
umescanija izdelkov in sponzoriranja.

V ta namen je agencija pred poletjem
organizirala delavnico. V njenem
ospredju so bile tako predvsem

dileme in vprasanja, s katerimi se na
podroc¢ju oglasevanja srec¢ujejo zlasti
lokalni in regionalni mediji ter njihovi
zunanji partnerji, kot so neodvisni
producenti in trzniki oglasnega
prostora. Udelezencem delavnice je

bil predstavljen zakonski vidik razli¢nih
oblik oglasevanja ter na prakti¢nih
primerih predstavljene moznosti
pridobitve dodatnih finan¢nih virov
preko legalnih oblik oglasevanja, kot so
promocijsko umescanje, sponzoriranje,
TV prodaja in podobno.

Poleg opisanega preventivnega
delovanja je agencija v drugi polovici
leta 2018 na podlagi prejetih prijav
izvedla dva inSpekcijska nadzora zaradi
manj znacilnih primerov promocijske
umestitve v programsko vsebino.
Prvi postopek zoper izdajatelja je bil
s sklepom ustavljen, saj je izdajatel]

v televizijskem programu odpravil
ugotovljeno nepravilnost in je
programsko vsebino, ki jo je sprva
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napacno oznaceval kot promocijsko umescene izdelke oziroma storitve, zacel
pravilno oznacevati kot televizijsko prodajno okno. V drugem postopku je agencija
obravnavala promocijsko umesc¢anje zdravstvene dejavnosti v zabavni programski

vsebini ter izdajatelju izdala ureditveno odlo¢bo zaradi nedovoljenega promocijskega

umescanja zdravstvene dejavnosti, zdravstvene storitve ali izvajalca zdravstvene
dejavnosti. Agencija ocenjuje, da je to podrocja trenutno dokaj urejeno, da pa je
treba podrocje redno spremljati, predvsem najbolj gledane televizijske oddaje
domace produkcije, saj v praksi lahko hitro pride do pogostejsih krsitev.

3.8 PROMOCIJSKO UMESCANJE IZDELKOV

Agencija je v letu 2018 na podlagi prejete prijave vodila dva postopka inSpekcijskega

nadzora, kjer je ugotavljala, ali je Slo v primeru predvajanja predvolilnih soocen]

v dveh televizijskih programih za avdiovizualna komercialna sporocila in ali so

bila ta jasno prepoznana kot taka. Ugotovljeno je bilo, da izdajatelja v navedenih
televizijskih programih nista krsila zakona, saj v letu 2018 predvolilnih soocenj
pred parlamentarnimi volitvami nista predvajala. Oba postopka sta bila s sklepom
ustavljena.

4 NADZOR POSTNIH STORITEV

Agencija je na podrocju nadzora postnih storitev dosegla zastavljene cilje za
leto 2018. Za dosego ciljev je izvajala preventivne nadzore po vhaprej dolocenih
prioritetah in na podlagi ugotovitev v regulativnih postopkih ali na podlagi prijav.

V letu 2018 je agencija izvedla 3 preventivhe nadzore izvajanja dolocil Splosnega
akta o izjemah priizvajanju univerzalne storitve, kjer je na teh obmocjih preverjala
ustreznost odstopanja od vrocanja in dostave na dom. Na podlagi SploSnega akta
o kakovosti izvajanja univerzalne storitve je preverjala ustreznost namescenosti
postnih nabiralnikov na obmocju 3 kontaktnih tockah. Agencija je izvedla tudi
preventivne nadzore nad 11 pogodbenimi postami.

Na osnovi 10 prijav je agencija izvedla nadzore, ki so se nanasali na probleme pri
vrocanju ali dostavi postnih posilik. Dve prijavi je agencija odstopila v pristojno
reSevanje, ostale pa koncala s sklepi o ustavitvi postopka nadzora.
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Temeljni namen spremljanja
infrastrukturnih investicij je
investitorjem v elektronska
komunikacijska omrezja olajsati pot
do izvedbe investicijskih projektov.
Aktivnosti agencije na tem podrocju
so tako usmerjene k ustvarjanju
ustreznih pogojev za izboljSanje
Sirokopasovnih povezav, kar glede na
raziskave neposredno vpliva na dvig
BDP v sami drzavi, za drzavljane pa
pomeni predvsem ¢im boljsi internetni
dostop. Glavne naloge agencije v

letu 2018 so bile izboljSanje sistema
spremljanja, koordinacije in nadzora
nad investicijskimi projekti, ki naj bi
prispevali k skupnim vliaganjem v
infrastrukturo. Poleg evidentiranja
gradenj je agencija usmerjena k
aktivnemu nacinu iskanja novih in
kvalitetnih nacinov souporabe drugih
vrst gospodarske javne infrastrukture
(GJD) z elektronskimi komunikacijskimi
omrezji. Rezultat opisanih aktivnosti
je v obeh primerih pocenitev
izgradnje elektronskih komunikacijskih
omrezij. Vse navedeno ima pozitiven
vpliv na gradnjo zmogljivejsih

omrezij in posledi¢no na doseganje
zastavljenih ciljev digitalne agende ter

MLJANJ
RUKTU
CIlJ

1 PODLAGE, CILJI, TRGI
1.1 PRAVNE PODLAGE

akta na tem podrodju, in sicer:

1.2 LETNI CILJI

DNIH

nacionalnega nacrta razvoja Sirokopasovninh omrezij naslednje generacije.

Agencija je obenem na podlagi ZEKom-1 pristojna za izvajanje inSpekcijskega
nadzora nad izpolnjevanjem dolocb ¢lenov istega zakona, povezanih s skupno
gradnjo in souporabo GJI. Agencija je tudi prekrskovni organ.

Pravna podlaga je Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st.
109/2012, 110/2013, 40/2014 - ZIN-B, 54/2014 - odl. US, 81/2015, 40/2017). V
obravnavanem letu 2018 pa je agencija sprejela tudi izvedbena, podzakonska

e Splosni akt o preglednosti v zvezi z na¢rtovanimi gradbenimi deli in o skupni
gradnji gospodarske javne infrastrukture (Ur. I. RS, st. 9/18) ter
e Splodni akt o dostopu do obstojece fizicne infrastrukture (Ur. I. RS, §t. 12/18).

V predmetnem podrocju delovanja se agencija posveca cilju spodbujati
investicijske projekte, ki naj bi prispevali k skupnim vliaganjem v infrastrukturo.
Obenem poskusa odpravljati ovire za pripravo in izvedbo skupne gradnje ali
skupne rabe infrastrukture. Podrobnejsi koraki k temu cilju so:

* spremljanje infrastrukturnih projektov; posledi¢no pa nudenje podpore
operaterjem pri pridobivanju podatkov o mozni skupni gradnji nove
infrastrukture in skupni uporabi obstojec¢e infrastrukture;

¢ koordinacija med delezniki investiranja v tovrstne projekte;

¢ nadzor nad spostovanjem zakonskih dolocil, povezanih z evidentiranjem
gradenj, vpisi komunikacijske infrastrukture v zborni kataster gospodarske
javne infrastrukture in skladnostjo sluznostnih pogodb.
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1.3 STANJE NA TRGU

Novela ZEKom-1C, ki je v prvi vrsti
implementacija Direktive 2014/61/
EU Evropskega parlamenta

in sveta o ukrepih za znizanje
stroskov za postavitev elektronskih
komunikacijskih omrezij visokih hitrosti,
je prinesla v slovenski pravni red
dodatne instrumente za optimizacijo
investicijskih vlaganj v infrastrukturo,
da bi ta lahko bila uporabna za
omrezja elektronskih komunikacij.
Glede na strategijo razvoja »Digitalna
Slovenija 2020« ki jo je sprejela vlada
Republike Slovenije, ter izkazani trzni
interes za gradnjo Sirokopasovnih
omrezij na podrocju Republike
Slovenije skladno z Nac¢rtom razvoja
Sirokopasovnih omrezij naslednje
generacije do leta 2020, se tako v
obravnavanem ter v prihodnjih letih
kaze in pricakuje Se nadaljnji porast
investicijskih projektov v elektronska
komunikacijska omrezja, obenem

pa tudi sodelovanje s sektorji druge
gospodarske javne infrastrukture.

2 AKTIVNOSTI ZA DOSEGO
CILJEV

Pri spremljanju infrastrukturnih
projektov je agencija z namenom

¢im bolj ucinkovitega vodenja objav
gradenj in prijav interesa za skupne
gradnje v letu 2018 vzpostavila nov
sistem objave gradenj. Zazivel je

nov spletni portal (http://investicije.
akos-rs.si/), ki omogoca elektronsko
oddajo namer gradenj in pozivov k
skupnim gradnjam ter elektronsko
oddajo interesa za skupne gradnje.

Na njem pa so objavljene tudi koristne
informacije in obvestila s tega podrocja
pristojnosti agencije. Za investitorje

je portal enotna to¢ka za oddajo
namer in interesa za skupne gradnje,
ki obenem povecuje preglednost ter
omogoca avtomatizacijo in vecjo
uporabnost podatkovne baze.

Posledi¢no agencija ugotavlja Se
naprej rast Stevila objav gradenj. V letu
2018 je zabelezila 644 objav graden]
na spletni strani, od tega pa kar 468
objav gradenj druge gospodarske
javne infrastrukture.
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SLIKA 8: STEVILO OBJAV GRADENJ NA SPLETNEM PORTALU
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Pomemben je tudi bistven porast Stevila objav gradenj telekomunikacijske
infrastrukture oz. objav, ki jih podajo sami omrezni operaterji. V letu 2017 je bilo
taksnih objav 38 objav, v letu 2018 pa kar 176. Navedeno kaze, da so omrezni
operaterji v letu 2018 Zze povecali obseg samostojnih graden;.

SLIKA 9:1ZRAZEN INTERES ZA SKUPNE GRADNJE
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Z namenom osvescanja zainteresirane javnosti ter boljse koordinacije med
delezniki investiranja v tovrstne projekte je agencija v letu 2018 pripravila
inizvedla 9 delovnih sestankov in 2 delavnici za omrezne in infrastrukturne
operaterje. Na terenu je organizirala in izvedla delavnice za lokalne skupnosti

in komunalna podjetja na obmocju Dolenjske ter severne Primorske, na katerih
je deleznike predvsem seznanjala s spremembami, ki jih prinasajo spremembe
ZEKom-1C ter sprejeti podzakonski akti. Pri tem je bil poudarek na spremembah
obveznosti posameznih vrst deleznikov, ki jih je prinesla novelirana zakonodaja.
Tekom leta 2018 pa je agencija nudila tudi strokovno pomoc¢ bodisi pri pripravi
prostorskih aktov bodisi pri izvedbi skupne gradnje pri konkretnih investicijah, ¢e
so lokalne skupnostiizrazile interes za individualno pomoc.

V okviru aktivnosti analize in promocije izvedbe souporabe drugih vrst
gospodarske javne infrastrukture je agencija analizirala moznosti souporabe
pametnih omrezij elektrodistribucije, prav tako z namenom pocenitve in
optimizacije izgradnje hitrin Sirokopasovninh omrezij. V prvem cetrtletju leta 2018
je bila tako zakljuc¢ena krajsa studija "Smart Grid".

Svoje izkusnje na podroc¢ju spremljanja infrastrukturnih investicij je agencija
predstavila na treh bilateralnih srec¢anjih, in sicer z regulatorji Hrvaske, Srbije in
Poljske, ter na konferenci Zdruzenja kabelskih operaterjev Slovenije.
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Agencija je pristojna za reSevanje

sporov na podrocju elektronskih

komunikacij in postnih storitev v

Slooveniji na podlagi dolochb:

* Zakona o elektronskih komunikacijah
(Ur. I. RS, $t.109/2012, 10/2013,
40/2014-ZIN-B, 54/2014 OdI. US: U-1-
65/13-19, 81/2015 in 40/2017);

* Zakona o postnih storitvah (Ur. |. RS,
$t. 51/20009, 77/2010, 40/2014-ZIN-B
in 81/2015).

Tako agencija resuje dve vrsti sporov:

e spori, ki nastanejo med koné&nimi
uporabniki elektronskih
komunikacijskih oz. postnih storitev
in izvajalci teh storitev (uporabniski
spori);

* spori, ki nastanejo med operaterji oz.
subjekti, ki zagotavljajo storitve ali pa
imajo koristi od obveznosti dostopa
0z. medomreznega povezovanja
(medoperaterski spori).

Agencija deluje tudi kot pritozbeni

organ v zvezi z varstvom pravic

potnikov v zelezniskem prometu,

skladno z Uredbo (ES) 1370/2007 o

pravicah in obveznostih potnikov v

zelezniskem prometu.
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- VANJ
ROV

1 UPORABNISKI SPORI NA PODROCJU ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJ

Agencija je v letu 2018 skupaj prejela 704 vioge konc¢nih uporabnikov za resitev
spora z operaterjem, kar je sicer manj, kot predvideno v Programu dela in
finanénem nacrtu za leto 2018 (predvidenih do 800 uporabniskih sporov), a se
vedno znotraj okvirov. Po mnenju agencije je to pozitiven trend, ki ga je mogoce
pripisati vecji osvescenosti uporabnikov, ki se vse pogosteje obracajo po nasvete
na brezpla¢no telefonsko Stevilko agencije. Po drugi strani je agencija aktivna pri
osvesScanju kon¢nih uporabnikov. Poleg na novo prejetih 704 zadev je agencija

v letu 2018 nadaljevala tudi z reSevanjem 182 sporov, ki so bili zaceti ob koncu
leta 2017 in so bili preneseni v leto 2018. Skupno stevilo uporabniskih sporov, ki
jin je agencija obravnavala, je tako v letu 2018 doseglo 886 zadev. Od tega je bilo
do konca leta 2018 reSenih 709 sporov, z reSevanjem 177 sporov pa bo agencija
nadaljevala v letu 2019.

Na podrocju resevanja uporabniskih sporov agencija tako kot pretekla leta belezi
visoko uspesnost v posredovalnih postopkih, saj je v kar 61,50 odstotkih zadev
dosegla, da sta se operater in konc¢ni uporabnik sporazumno dogovorila o resitvi
spora, temu pa je nato sledil sklep o ustavitvi postopka (436 zadev). S tem je bil
dosezen cilj za leto 2018, da se vsaj 60 odstotkov vseh sporov resi sporazumno. V
preostalih zadevah je agencija - skladno s tretjim odstavkom 218. ¢lena ZEKom-1

- 0 zahtevkih odloc¢ila z odlo¢bo in zahtevku kon¢nega uporabnika ugodila

(21 zadev) ali njegov zahtevek zavrnila (102 zadev). V primeru, da je bila vlioga
prepozna, ali je ni bilo mogoce obravnavati, pa je agencija predlog za resitev spora
s sklepom zavrgla (143 zadev). 7 zadev je agencija zaradi nepristojnosti odstopila
drugim organom.



SLIKA 10: PRIKAZ ZADEV GLEDE NA NACIN RESITVE UPORABNISKEGA SPORA
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Glede na vsebino spora so v letu 2018 Se vedno previladovali spori v zvezi s storitvami
mobilne telefonije (51 odstotkov). Sledili so jim spori, povezani s Sirokopasovnimi
storitvami (44 odstotkov), tem pa spori v zvezi s televizijskimi storitvami (3 odstotki).
Delez ostalih sporov (storitve fiksne telefonije in komunikacijske storitve) pa je
posamicno dosegel 1 odstotek.

Glede vsebine oz. razlogov za nastanek spora agencija ugotavlja, da so se uporabniki
v letu 2018 na agencijo najpogosteje obracali zaradi neupraviceno izdanih racunov (v
34 odstotkih podanih predlogov za resitev spora so ugovarijali, da storitev niso koristili
oziroma je niso narocili, operater pa naj bi jim jo kljub temu zaracunal) in v zvezi s
placilom storitev (34 odstotkov sporov v katerih so uporabniki nasprotovali placilu
pogodbenih kazni oziroma stroskov, povezanih s prekinitvijo naro¢niske pogodbe).
Sledili so jim spori, povezani z nepravilnimi racuni (12 odstotkov, pri katerih podatki na
racunu (najpogosteje zaracunane koli¢ine) niso pravilni), in spori, ki so se nanasali na
nedelovanje oziroma slabse delovanje storitev (prav tako 12 odstotkov).

SLIKA 11: PREJETE ZADEVE GLEDE NA PREDMET UPORABNISKEGA SPORA
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Zavajajoce oglasevanje

Zamenjava ponudnika

V letu 2018 je bilo 84,90 odstotka
sporov resenih znotraj instrukcijskega
roka. Agenciji v delu, ki se nanasa

na spore iz podrocja elektronskih
komunikacij, tako ni uspelo v celoti
doseci zastavljenega cilja. Razlog

je mogoce iskati tudi v odsotnosti
zaposlenih ter njihovi fluktuaciji.

2 MEDOPERATERSKI
SPORI NA PODROCJU
ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJ

Na podrocju elektronskih
komunikacij je agencija v letu 2018
prejela sest predlogov za resitev
medoperaterskega spora, v tem letu
pa je nadaljevala tudi z reSevanjem
medoperaterskega spora, ki je bil
zacet v letu 2017. Pripad je bil vedji
kot v preteklih letih, kljub vsemu

pa je bil v okviru pricakovanega,

saj je agencija v programu dela
predvidela, da bo v letu 2018 prejela
do pet medoperaterskih sporov v
zvezi s tehni¢nimi in komercialnimi
vprasanji medoperaterskega dostopa
in medomreznega povezovanja in do
pet medoperaterskih sporov v zvezi s
skupno uporabo in gradnjo omrezja.

Prevladovali so spori povezani z
medomreznim povezovanjem oziroma
dostopom do reguliranih storitev,
medtem ko sta bila spora, povezana
znizanjem stroskov elektronskih
komunikacijskih omrezij, skupaj dva.

V letu 2018 so bili zaklju¢eni trije
spori. ReSen je bil spor, zacet v letu
2017 (spor se je nanasal na dostop
do opti¢nega, grajenega na nacin
»toCka - vec to¢k« omrezja operaterja
s pomembno trzno mocjo), in sicer je
bil zahtevek v delu zavrnjen, v delu,
ki se je nanasal na bodoco gradnjo
tovrstnega omrezja in postavljanjem
dostopovnih tock, pa je agencija
zahtevek zavrgla.

V dveh sporih je agencija zaradi umika
zahtevka izdala sklep o ustavitvi
postopka (predmet sporov je bil
dostop do multipleksa po Zakonu

o digitalni radiodifuziji in dostop do
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fizicne infrastrukture v ve&stanovanjski
stavbi po Zakonu o elektronskih
komunikacijah).

3 UPORABNISKI SPORI
NA PODROCJU POSTNIH
STORITEV

V letu 2018 je agencija s strani
uporabnikov postnih storitev prejela 16
predlogov za resitev spora z izvajalcem
postnih storitev. Poleg na novo

prejetih zadev je agencija v letu 2018
nadaljevala z reSevanjem 10 sporov,

ki so bili zaceti ob koncu leta 2017.
Skupno stevilo sporov z izvajalcem
postnih storitey, ki jih je agencija
reSevala, je tako v letu 2018 doseglo

26 zadev. Od tega je bilo reSenih 23
sporov, z resSevanjem treh sporov pa bo
agencija nadaljevala v letu 2018.

Agencija je v devetih prejetih

zadevah dosegla, da sta uporabnik in
izvajalec postnih storitev spor resila
sporazumno, ¢emur je nato sledil sklep
o ustavitvi postopka (39 odstotkov). V
preostalih zadevah je agencija skladno
s tretjim odstavkom 62. ¢lena ZPSto-2
o zahtevkih odlocila z odlo¢bo in
uporabniku ugodila (9 zadev) ali njegov
zahtevek zavrnila (3 zadeve) oz. je
vlogo zaradi nepristojnosti agencije
zavrgla (2 zadevi).
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SLIKA 12: PRIKAZ ZADEV GLEDE NA NACIN RESITVE SPORA Z IZVAJALCEM POSTNIH STORITEV

Ustavitev postopka

Ugodene

Zavrnjene
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Uporabniki postnih storitev so se na agencijo najpogosteje obrnili z zahtevkom za
odskodnino zaradi poskodovane ali uni¢ene postne posiljke (15 zadev) ali zaradi
nedostavljene postne posiljke (ena zadeva). Agencija je v letu 2018 resila 23 sporov.

4 SPORI MED IZVAJALCI POSTNIH STORITEV

V letu 2018 agencija s strani izvajalcev postnih storitev ni prejela nobene zahteve
za resitev spora.

5 PRITOZBE POTNIKOV V ZELEZNISKEM PROMETU

V letu 2018 je agencija kot pritozbeni organ v zvezi z varstvom pravic potnikov v
zelezniskem prometu prejela dve pritozbi potnikov v zelezniskem prometu, ki sta
bili zavrnjeni.



Xl SKI
KONCN

PORA

Agencija je v letu 2018 nadaljevala z
osvescanjem koncnih uporabnikov
elektronskih komunikacij in drugih
storitev s podrocja njenega delovanja.
Na svojih spletnih straneh je tako
azurno objavljala obvestila in opozorila
glede potencialnih nevarnosti oziroma
jin seznanjala z moznostmi za reSitev
nastalih tezav, posodabljala zbirko
najpogosteje zastavljenih vprasanj
(FAQ), organizirala posvete z

delezniki in vsakodnevno zagotavljala
delovanje klicnega centra. O reSevanju
uporabniskih sporov s podrocja
elektronskih komunikacij in postnih
storitev je agencija pripravila in objavila
Cetrtletna porocila.

1 POSVETI Z OPERATERJI
IN POTROSNISKIMI
ORGANIZACIJAMI

Za leto 2018 je agencija nacrtovala
izvedbo dveh posvetov, a je organizirala
samo enega, in sicer na temo
dopolnitev Priporocila operaterjem o
preprecevanju izredno visokih zneskov
na racunih konc¢nih uporabnikov (ti.
»bill-shock« Priporocilo; v nadaljevanju:
priporocilo) in v zvezi z vprasanjem

S LA

BNIK

pogostosti sprememb narocniskih paketov. Posveta, ki je bil izveden v mesecu
decembru 2018, so se udelezili tako predstavniki operaterjev kot tudi potrosniskih
organizacij. Na posvetu je agencija operaterje seznanila, da bo v letu 2019
priporocilo dopolnila z dolo¢bami, ki bodo operaterje usmerjale v obveznost, da
narocnike ob prekinitvi naro¢niskih razmerij jasno in nedvoumno seznanijo z vsemi
njihovimi obveznostmi, ki bodo nastale zaradi prekinitve. Glede na tako rekoc¢ ze
ustaljeno prakso operaterjev v smislu vse pogostejSinh sprememb pogodbenih
pogojev, so tako agencija kot potrosniske organizacije operaterje pozvale, naj
bodo spremembe med trajanjem obdobja vezave izklju¢no posledica tehnoloskih
ali drugih sprememb na trgu. Na posvetu so bili izpostavljeni tudi primeri
zaracunavanja stroskov prenosa podatkov v tujini, ki so nastali zaradi povezovanja
terminalske opreme uporabnika v LTE omrezZje tujega operaterja. V zvezi s tem
pojavom bo agencija v letu 2019 organizirala nov posvet in poskus$ala najti resitev,
sprejemljivo tako za uporabnike, kot tudi za operaterje.

2 PORTAL ZA DOSTOP DO PONUDB OPERATERJEV

Agencija je tudi v letu 2018 omogocala delovanje portala komuniciraj.eu, Ki
uporabnikom elektronskih komunikacijskih storitev omogoca dostop do aktualnih
ponudb operaterjev (tako fiksnih kot tudi mobilnih). Aktivnosti za nadgradnjo
sistema, nacrtovane za leto 2018, so v teku in bodo predvidoma zakljuc¢ene v prvi
Cetrtini leta 2019.

3 KLICNI CENTER

Na agenciji je vzpostavljen klicni center, ki na brezplac¢ni telefonski Stevilki 080
27 35 deluje vsak delovnik med 9. in 13. uro. Glavni namen klicnega centra je
nudenje osnovnih informacij glede postopkov reSevanja sporov pred agencijo,
poleg tega pa lahko koncni uporabnik prejme tudi splosna pojasnila v zvezi z
delovanjem vseh podrocij dela agencije in odgovore na splosna vprasanja iz
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pristojnosti agencije. V tem oziru ima
klicni center tudi preventivno vlogo, saj
se z razjasnitvijo nastalega problema
zmanjsSa potreba po nadaljnjem
vlaganju ugovorov pred operaterji oz.
zahtev pred agencijo. Agencija je v letu
2018 odgovorila na 1.129 klicev, kar je
vec kot je bilo predvideno v Programu
dela in finanénem nacrtu za leto 2018
(predvidenih je bilo do 1.000 klicev).

4 POJASNILA KONCNIM
UPORABNIKOM

V letu 2018 je agencija s strani konc¢nih
uporabnikov prejela 257 vprasanj
oziroma prosenj za nasvet glede
dolo¢enega problema, ravno toliko (tj.
257) pa je bilo pripravljenih tudi pisnih
pojasnil (Steta so tudi tista vprasanja,
ki jih je agencija prejela ob koncu leta
2017 in nanje odgovorila v letu 2018).

Glede na vrsto storitve, v zvezi s katero
so uporabniki zeleli pojasnilo, so v letu
2018 prevladovale poizvedbe, povezane
s storitvami mobilne telefonije

(35 odstotkov) in poizvedbe, ki se
nanasajo na Sirokopasovne storitve (33
odstotkov). Sledile so jim poizvedbe
glede splosnih vprasanj iz pristojnosti
delovanja agencije (22 odstotkov), tem
pa poizvedbe v zvezi s televizijskimi
storitvami (5 odstotkov) in v zvezi s
postnimi storitvami (4 odstotke).
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SLIKA 13: PREJETE POIZVEDBE KONCNIH UPORABNIKOV GLEDE NA VSEBINO
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Poizvedba v zvezi s storitvami mobilne telefonije
Poizvedba v zvezi s Sirokopasovnimi storitvami
Splosna poizvedba

Poizvedba v zvezi s televizijskimi storitvami

Poizvedba v zvezi s postnimi storitvami

Poizvedba v zvezi s storitvami fiksne telefonije

5 OBJAVLJANJE DOKUMENTOV IN INFORMIRANJE
UPORABNIKOV PREK SPLETNIH STRANI

Koncénim uporabnikom je na spletni strani agencije na razpolago azurno
posodobljena zbirka pogostih vprasanj in odgovorov nanje (FAQ), razdeljena po
podrocjih (npr. razmerja z operaterji, internet in varnost na spletu, televizija ...).

V letu 2018 je agencija osvezila in natisnila brosuro v zvezi s SMS klubi in klici na
090 stevilke. Brosura je dopolnila zbirko brosur, ki so dostopne na spletni strani
agencije, natisnjeni izvodi pa so na voljo uporabnikom tudi v avli agencije.

Zaradi pomanjkanja kadra agenciji v letu 2018 ni uspelo izvesti nacrtovane
vzpostavitve elektronskega nacina vlaganja predlogov za resitev spora. Agencija
upa, da bo z navedenimi aktivnostmi lahko pri¢ela v letu 2019.



XII ZAKONO
N
PKI

N SO
POSTO

1 ZASTOPANJE AGENCIJE
PRED SODISCI

Skladno z ZEKom-1 so odlocbe ali
drugi posamicni akti agencije, izdani v
upravnem postopku, dokoncni. Zoper
njih je mogoce sproziti upravni spor
pred Upravnim sodis¢em Republike
Slovenije, ki izvaja sodni nadzor nad
zakonitostjo in pravilnostjo odlocitev
agencije. Cilj agencije je, da ¢im

vecdje Stevilo njenih odloc¢b in drugih
posamicnih upravnih aktov uspesno
prestane upravno-sodno kontrolo ter
postane pravnomocnih.

V letu 2018 je agencija s strani
Upravnega sodis¢a RS prejela v
odgovor 25 tozb in stiri predloge za
izdajo zacasne odredbe. Pripad zadev
je bil v skladu s pricakovanji agencije
glede na pretekle izkusnje. Eno tozbo,
in sicer zoper odlocitev Informacijskega
pooblascenca, je v letu 2018 vlozila tudi
agencija. Upravno sodis¢e RS je v letu
2018 odlocilo v 12 upravnih sporih, ki so
bili zoper odlocitve agencije sprozeni
bodisi v letu 2018, bodisi v preteklih
letih. Od tega je stirim tozbam ugodilo,
tako da je v treh primerih odloc¢be

DAJNI

razglasilo za ni¢ne in upravni postopek ustavilo, v enem pa je zadevo vrnilo agenciji
v ponoven postopek. V stirih sporih je tozbe zavrnilo kot neutemeljene, dve tozbi
pa je zavrglo kot prepozni. V dveh primerih je sodisce postopek upravnega spora
zaradi umika tozbe ustavilo.

Zoper odlocitve Upravnega sodis¢a RS je v skladu z Zakonom o upravnem

sporu (Ur. I. RS, $t. 105/06 in nasl.; v nadaljevanju: ZUS-1) mozno vloziti pritozbo
oziroma revizijo, o katerih odloca Vrhovno sodis¢e RS. Agencija ni v zvezi z
odlocitvami Upravnega sodisca RS, ki jih je prejela v letu 2018, prejela v izjasnitev
oziroma odgovor nobene pritozbe oziroma revizije, prav tako pa tudi ni prejela
nobene odlocitve Vrhovnega sodis¢a RS o reviziji ali pritozbi zoper sodbo ali

sklep Upravnega sodisca, ki so bili izdani v preteklih letih. V skladu z ureditvijo
upravnega spora po ZUS-1tozba nima suspenzivnega ucinka, zato lahko tozeca
stranka zadrzi izvrSevanje izpodbijane odlocbe le, e hkrati z vlozZitvijo tozbe
sodis¢u predlaga tudi izdajo zac¢asne odredbe. V okviru upravnih sporov je
agencija s strani Upravnega sodis¢a RS v letu 2018 prejela v odgovor stiri predloge
za izdajo zacasne odredbe. Upravno sodis¢e RS je v letu 2018 odlocilo o vseh stirih
predlogih, in sicer je tri predloge zavrnilo, enemu pa je ugodilo. Zoper dve odlocitvi
Upravnega sodis¢a RS o zavrnitvi in zoper eno odloc¢itev o ugoditvi predlogu za
izdajo zacasne odredbe so bile vlozene pritozbe, ki pa jih je Vrhovno sodis¢e RS
vse zavrnilo.

Na podlagi navedenih podatkov agencija ugotavlja, da zastavljeni cilj, da bi

najmanj 85 % izpodbijanih odlocitev uspesno prestalo sodno kontrolo, ni bil v
celoti dosezen. Od skupaj zaklju¢enih 12 upravnih sporov v letu 2018 je namrec
sodni preizkus pred Upravnim sodis¢em RS prestalo osem odloc¢b agencije (tj. Stiri
zavrnjene tozbe, dve zavrzeni tozbi in dve ustavitvi), kar predstavlja 66,67 % vseh v
tem letu reSenih upravnih sporov.

Agencija je v letu 2018 prejela tudi eno odskodninsko tozbo.
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2 NORMATIVNA DEJAVNOST

Agencija je v letu 2018 aktivno
spremljala zakonodajne predloge

ter predloge za sprejem oziroma
spremembo evropskih predpisov.

V postopkih sprejemanja oziroma
spremembe predpisov, ki se nanasajo
na podroc¢ja njenega delovanja,

je agencija aktivno sodelovala ter
podajala svoja mnenja ter predloge.
V tem okviru je agencija spremljala

in sodelovala s pristojnimi ministrstvi
pri pripravi predlogov sprememb
evropskega regulatornega okvira in
razlicnih Uredb EU, kot so navedene v
nadaljevanju.

Zaradi spremembe sprejetja novele
Zakona o elektronskih komunikacijah
(ZEKom-1C; Uradni list RS, §t. 40/17
z dne 21. 7. 2017) je agencija junija
2018 izdala nov Statut Agencije za
komunikacijska omrezZja in storitve
Republike Slovenije (v nadaljevanju:
Statut), katerega besedilo je usklajeno
tako z dolocili ZEKom-1, kot tudi s
Sklepom o spremembah in dopolnitvah
Sklepa o ustanovitvi Agencije za
komunikacijska omrezZja in storitve
Republike Slovenije (Uradni list RS, st.
66/17 z dne 24.11. 2017). Spremembe
Statuta se v skladu s spremembo
zakonodaje nanasajo predvsem na
opredelitev pristojnosti obeh organov
agencije - direktorja in sveta. Statut je
pricel veljati 23. 6. 2018.

Agencija je v letu 2018 zakljucila z
javnim posvetovanjem o predlogih
osem splosninh aktov, ki so bili
pripravijeni ze v letu 2017, in jih objavila
v Uradnem listu. Gre za sploSne akte,
izdane na podlagi ZEKom-1, in sicer:

* Splosni akt o nac¢rtu uporabe radijskih
frekvenc (NURF-4),

* Splosni akt o kakovosti univerzalne
storitve,

* Splosni akt o nac¢inu izracuna neto
stroskov univerzalne storitve,

* Splosni akt o prenosni hitrosti,
primerni za funkcionalni dostop do
interneta,

* Splosni akt o preglednosti v zvezi
z nacrtovanimi gradbenimi deli in o
skupni gradnji gospodarske javne
infrastrukture,

90 / LETNO POROCILO 2018

* Splosni akt o dostopu do obstojece fizicne infrastrukture,
* Splosni akt o spremljanju in nadzoru porabe podatkovnih storitev in
* Splosni akt o spremembi splosnega akta o prenosljivosti stevilk.

Agencija je poleg tega v letu 2018 pripravila in v Uradnem listu objavila Se osem

splosnih aktov, izdanih na podlagi zakonov, ki urejajo njeno delovanje, in sicer:

* Splosni akt o minimalnih zahtevah pri na¢rtovanju in izvedbi dostopovnih in
razdelilnih tock,

¢ Splosni akt o spremembi in dopolnitvah splosnega akta o nac¢inu izracuna placil
za uporabo elementov ostevilcenja,

¢ Splosni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o prenosljivosti Stevilk,

¢ Splosni akt o spremembah in dopolnitvah splosnega akta o nacrtu ostevilcenja,

¢ Splosni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o velikosti Stevilskih
blokov, za pridobitev katerih je treba viogi priloziti projekt,

* Splosni akt o sprememlbah in dopolnitvah Splosnega akta o pogojih za uporabo
radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski in radioamaterski satelitski storitvi,

¢ Splosni akt o spremembah in dopolnitvah splosSnega akta o vsebini in obliki
vloge za izdajo odlo¢be o dodelitvi elementov ostevilcenja in

¢ Splosni akt o dolocitvi roka za odgovor na prosnje za dodatne storitve v
zelezniskem prometu.

Agencija je v letu 2018 pricela tudi s pripravo treh splosnih aktov, ki pa v letu 2018
Se niso bili objavijeni v Uradnem listu. Gre za Splosni akt o storitvah dostopa do
interneta in s tem povezanih pravicah konc¢nih uporabnikov, Splosni akt o elementih
vzorcne ponudbe za veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji, ki bosta izdana
na podlagi ZEKom-1, ter Splosni akt o sprememlbah in dopolnitvah Metodologije
nadzorstva avdiovizualninh medijskih storitev in radijskih programov, ki bo izdan na
podlagi Zmed in ZAvMS. Navedeni splosni akti bodo izdani in objavljeni v letu 2019.

Agencija je v letu 2018 v sodelovanju z Informacijskim pooblas¢encem RS po
izvedenem posvetovanju z relevantnimi delezniki sprejela skupno stalis¢e glede
zbiranja, hrambe in uporabe prometnih podatkov za namene izvajanja politike
postene uporabe, ki je bilo na spletni strani agencije objavljeno dne 15. 6. 2018.
Namen skupnega stalis¢a je zgolj razjasnitev posameznih odprtih vprasanj in ne
sluzi kot zakonska podlaga za hrambo osebnih podatkov.

Agencija je v prvi polovici leta 2018 prek resornega ministrstva sodelovala pri
oblikovanju pogajalskih izhodis¢ Republike Slovenije glede spremembe evropskega
regulatornega okvira, t.j. predloga besedila Direktive Evropskega parlamenta in
Sveta o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju: EECC),
ki bil je v obravnavi in sprejemanju od septembra 2016 do decemlbra 2018"°. Teme,
ki so bile Se aktualne in so bile v letu 2018 Se predmet diskusije, so se nanasale
predvsem na soinvestiranje, geografske raziskave in kazni, klice in SMS sporocila
znotraj EU, financiranje univerzalne storitve, definicijo medosebne komunikacijske
storitve in obveznost simetricnega dostopa. EECC je zacel veljati konec leta 2018.

Socasno je agencija aktivno sodelovala z resornimi ministrstvi v postopkih priprave
stalis¢ Republike Slovenije na predloge uredb EU. Agencija je tako v letu 2018
proucila predlog Uredbe o okviru za prost pretok neosebnih podatkov v EU, katere
cilj je vzpostavitev pogojev za prost pretok neosebnih podatkov na enotnem

trgu, in sicer z odpravo neupravicenih ovir lokalizacije neosebnih podatkov za
shranjevanje ali drugo obdelavo podatkov v drzavah ¢lanicah EU, pri cemer ta
zadeva le elektronske podatke, ki niso osebni. Dalje je agencija podala pripombe in
mnenja na predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o evropskem nalogu za
predlozitev in evropskem nalogu za zavarovanje elektronskih dokazov v kazenskih
zadevah ter Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o dologitvi

WEECC in Uredba o ustanovitvi BEREC (Uredba (ES) &t. 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009
o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC) in Urada), sta bila s strani Evropskega
parlamenta sprejeta dne 14. 11. 2018, s strani Sveta EU sprejeta dne 4. 12. 2018 ter v Uradnem listu Evropske unije objavljena dne
17.12. 2018.



harmoniziranih pravil o imenovanju pravnih zastopnikov za namene zbiranja
dokazov v kazenskih postopkih, ki sta oba iz tako imenovanega paketa e-evidence.
Navedena akta dolocata nova pravila in pristojnosti glede zbiranja, hranjenja in
nadaljnje obdelave osebnih podatkov, vklju¢no z obdelavo metapodatkov, ki prav
tako predstavlja invaziven poseg v ¢lovekove pravice in temeljne svoboscine kot je
poseg v vsebino komunikacij. V letu 2018 je podala tudi svoje stalis¢e na predlog
Uredbe (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2017
o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje

o varstvu potrosnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) 5t. 2006/2004, imenovala
¢lane medresorske delovne skupine ter pristojnemu ministrstvu posredovala tudi
izpolnjen vprasalnik v zvezi z njenimi pristojnostmi pri izvrSevanju Uredbe (EU)
2017/2394.

V letu 2018 je agencija sodelovala tudi pri pripravi nacionalnih predpisov, ki urejajo
izvajanje evropskih uredb. Tako je podala tudi mnenje glede imenovanja organa,
pristojnega za izvajanje nadzora dolo¢b Uredbe (EU) 2017/1128 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. junija 2017 o c¢ezmejni prenosljivosti storitev spletnih
vsebin na notranjem trgu, v katerem ni nasprotovala predlogu, da prevzame naloge
nadzornega organa. Prav tako je v letu 2018 podala tudi pripombe oziroma mnenje
glede nacionalne Uredbe o dolocitvi bistvenih storitev in podrobnejsi metodologiji
za dolocitev izvajalcev bistvenih storitev, ki bo izdana na podlagi Zakona o
informacijski varnosti (Uradni list RS, $t. 30/2018), pri cemer se je osredotocila
predvsem na zeleznisko in digitalno infrastrukturo. Na podrocju postnih storitev

je agencija podala svoje pripombe na Uredbo o izvajanju Uredbe (EU) o storitvah
cezmejne dostave paketov, ki je zacela veljati 12. 1. 2019, in sicer je izrazila svoje
pomisleke glede potrebe po dodatni razjasnitvi nekaterih vsebin iz evropske
uredbe ter pristojnosti za nadzor. Na podrocju medijev je podala pripombe na
predvidene spremembe ZMed.

Agencija je podala tudi svoje mnenje glede izvajanja Uredbe (EU) 2018/302
Evropskega parlamenta in Sveta o naslovitvi neupravicenega geografskega
blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja prebivalis¢a
ali kraja sedezZa strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb (ES) st.
2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive 2009/22/ES. Pri tem je menila, da bi
bil glede na predmet urejanja namesto agencije primernejsi organ nadzora nad 3.
¢lenom Uredbe (EU) 2018/302 Trzni inspektorat RS, saj gre za izvajanje nadzora
nad trgovci pri njihovem elektronskem poslovanju na trgu, kar je Ze po sedanji
ureditvi v primarni domeni navedenega organa.

V letu 2018 je Evropska komisija predstavila nov zakonodajni svezenj »Novi
dogovor za potrosnike«, ki obstojeci okvir potrosniske politike nadgrajuje s
posodobitvijo pravil zaradi razvoja v digitalni sferi, zmanjSuje upravna bremena na
nekaterih podroc¢jih in zagotavlja mocnejse javno in zasebno uveljavljanje pravil.
Agencija se je kot organ, ki reSuje uporabniske spore in ki na podlagi 197. ¢lena
ZEKom-1 skrbi za visoko raven varstva potrosnikov pri njihovem poslovanju z
dobavitelji, udelezZila posveta v zvezi s tem.




XII

INSTITUCIONALNO

V poglavju, namenjenemu
institucionalnemu upravljanju, so
program upravljanja s kadri, ukrepi za
zagotavljanje javnosti dela agencije,
poglavitni projekti na podrocju
informacijske podpore; finan¢na,
racunovodska in notranjerevizijska
dejavnost ter podpora, ki jo agencija
zagotavlja za delovanje Sveta za
elektronske komunikacije in Sveta za
radiodifuzijo. Agencija je neodvisni
regulator, ki ureja in nadzira trg
elektronskih komunikacij, upravlja

ter nadzira radiofrekvencéni spekter

v Sloveniji, izvaja javnointeresne cilje
na podroc¢ju avdiovizualnih medijskih
storitev in radijske dejavnosti, ureja ter
nadzira trg postnih storitev in storitev
zelezniskega prometa v Sloveniji.
Dostop do ustreznih kadrovskih

in financ&nih virov je eden klju¢nih
pogojev za neodvisnost agencije, ki jo
zahtevajo evropski in slovenski akti, ter
za pravocasno, ucinkovito in strokovno
uresnic¢evanje nalog, za katere je
agencija pristojna in odgovorna.
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PRAVLJANJE

1 ORGANIZACIJA IN KADROVSKA KREPITEV AGENCIJE

Agencija ni vkljucena v zbirni kadrovski nac¢rt oseb javnega prava. Na dan 31.12.
2018 je bilo v agenciji zaposlenih 92 javnih usluzbencev za nedolocen c¢as, pri
cemer je enijavni usluzbenki, ki ji je z odlo¢bo Zavoda za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije priznana pravica do dela s polovico polnega delovnega casa,
en usluzbenec s 70 odstotno invalidnostjo pa ima status civilnega invalida vojne,
vendar dela poln delovni cas.

V letu 2018 je prenehalo delovno razmerje 6 javnim usluzbencem, pri cemer se
je en javni usluzbenec upokojil, ostali pa so nadaljevali karierno pot pri drugih
delodajalcih.

Agencija je v letu 2018 na novo zaposlila 9 javnih usluzbencev, s ¢imer je bodisi
nadomestila usluzbence, ki jim je prenehalo delovno razmerje, bodisi so nove
zaposlitve izvirale iz naslova kadrovske krepitve strokovnih podrodij, potrjene s
Programom dela in finanénim nacértom za leto 2018.

V okviru realizacije zaposlitev, napovedanih in potrjenih s Programom dela in
finanénim nac¢rtom za leto 2018, ki je predvideval 97 zaposlenih, je agencija
nadaljevala z razpisnimi postopki za prosta delovna mesta, ki jih bodisi ni uspela
zapolniti v preteklem letu bodisi so postala nezasedena zaradi odhoda sodelavcev
k drugim delodajalcem oziroma upokojitve. Objavila je 17 razpisov za prosta
delovna mesta, pri c¢emer je tista delovna mesta, za katera ni v prvem poskusu
uspela dobiti ustreznega kadra, objavila veckrat. Ustrezen kader si je prizadevala
pridobiti z objavo na Zavodu za zaposlovanje, preko zaposlitvenega portala Moja
zaposlitev, vse razpise za prosta delovna mesta pa je objavila tudi na svoji spletni
strani.

V preteklin letih je selekcijske in izbirne postopke izvajala skladno z Metodologijo
izbirnega postopka, s katero so natancneje definirane naloge posameznih ¢lanov



izbirne komisije in celoten potek izbirnega postopka. S predpisanim nacinom

izbire kandidatov je agencija nadaljevala tudi v letu 2018, saj se je izkazal kot zelo
ucinkovit in transparenten. V zelji po zaposlitvi najboljsih kadrov je pomoc pri izbiri
slednjih poiskalo tudi v kompetentnih zunanjih strokovnih sodelavcih, ki so s svojim
znanjem in izkusnjami pripomogli k realizaciji zastavljenega cilja.

Agencija se ze od leta 2016 spopada s tezavami pri iskanju ustreznega kadra in tudi
v letu 2018 je imela pri iskanju podobne tezave kot so jih imeli drugi zaposlovalci.
Zaradi vse visje gospodarske rasti in s tem povecevanja potreb po zaposlovanju

v gospodarstvu, je v javnem sektorju tezko zadrzati Ze obstojeci kader, Se tezje

pa privabiti nov kader z ustreznimi izkusnjami. Zaposlovanje v javnem sektorju je
namrec¢ glede na trenutne razmere na trgu finanéno nestimulativno.

Kljub visoki ravni dosezene formalne izobrazbe usluzbencev agencije (skoraj tri
Cetrtine jih dosega najmanj univerzitetno izobrazlbo) agencija stremi k stalnemu
izpopolnjevanju in razvoju svojih usluzbencev, saj je za ustrezno strokovno drzo
regulatorja v stiku s kadrovsko dobro podprto, razvojno intenzivno in kompetitivno
industrijo nujno stalno dodatno strokovno in specialisti¢no izobrazevanje ter
usposabljanje s pridobivanjem dodatnih znanj. Izvajanje usmerjenega razvoja
usluzbencev je v letu 2018 potekalo v okviru individualnih in skupinskih
izobrazevanj, pripravljenih v sodelovanju s priznanimi zunanjimi strokovnjaki in
organizacijami. Celoten obseg izobrazevanj, tako skupinskih strokovnih kot tudi
skupinskih splosnih, je bil v vedji meri realiziran skladno s Programom dela in
finan¢nem nacrtu za leto 2018.

Na podrocju izvajanja aktivnosti osvescanja zaposlenih o korupciji in njenih
posledicah, je agencija v letu 2018 poleg predpisanih aktivnosti za zaposlene
ponovno izvedla tudi posebno izobrazevanje, namenjeno krepitvi integritete, ki je
predstavljalo nadgradnjo izobrazevanja, izvedenega v predhodnem letu. Skladno z
veljavno zakonodajo je tudi porocala Komisiji za preprecevanje korupcije.

Za ohranjanje zdravja zaposlenih agencija v skladu z zakonodajo o varstvu in
zdravju pri delu skrbi za redne predhodne oz. ciline obdobne zdravniske preglede
ter usposabljanja s podrocja varstva pri delu s pomoc¢jo pooblas¢enega zdravnika
in zunanjega strokovnega pooblaséenca iz varstva pri delu. Za zaposlene iz rizicne
skupine (zaposleni, ki opravljajo meritve na terenu) je zagotovila preventivna
cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu. Agencija je v letu 2018 tudi uspesno
nadaljevala zastavljene aktivnosti iz promocije zdravja na delovnem mestu in
izvedla vse nacrtovane aktivnosti.

Agencija je izvedla vse aktivnosti, potrebne za ustrezno in pravoc¢asno
implementacijo Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov
ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (GDPR uredba), ki se je zacela uporabljati
maja 2018.

2 ZAGOTAVLJANJE JAVNOSTI DELA IN VPLIVA JAVNOSTI

Agencija je v letu 2018 vodila proaktivne odnose z javnostmi in na novinarska
vprasanja odgovarjala nemudoma oz. najkasneje v zakonskem roku 7 dni. V letu
2018 je agencija prejela 116 zahtev za odgovore agencije s skupaj 579 vprasanji
novinarjev, kar je malenkost vec kot leto prej. Na vse zahteve je agencija odgovorila
v zakonsko doloc¢enem roku. Organizirala je tudi vec¢ delavnic in posvetov v

podporo svojim predlogom.

Redno in sproti je posodabljala vsebine na svoji spletni strani www.akos-rs.si.

Skupno Stevilo objav se je v primerjavi
z letom 2017 zmanjsalo (vseh objav

je bilo 392). Glavni razlog je v tem,

da je agencija v zacetku leta 2018
vzpostavila nov portal http://investicije.
akos-rs.si/, ki je namenjen objavi
namer o nacrtovani gradnji in pozivov
zainteresiranim soinvestitorjev v
elektronska komunikacijska omrezja
za skupno gradnjo. Portal omogoca
investitorjem, da sami objavljajo
namere, zaradi ¢esar teh objav ni vec
na spletni strani www.akos-rs.si.

V letu 2018 se je zacela tudi celostna
prenova spletne predstavitve
agencije. Agencija je v izvedla javno
narocilo za 3 sklope (sklop 1 - prenova
www.akos-rs.si, grafi¢na prenova
komuniciraj.eu in graficna postavitev
geoportala; 2 - postavitev portala

za analiticno prikazovanje podatkov;

3 - postavitev portala za medijsko in
informacijsko pismenost). Do konca
leta 2018 sta bili zaklju¢eni graficna
prenova portala komuniciraj.eu, ki se
PO novem imenuje primerjajoperaterje.
si, ter graficna postavitev geoportala.
Implementacija teh grafi¢nih sprememb
je predvidena v prvi cetrtini leta 2019.
Postavljena je bila tudi arhitekturna in
grafi¢na zasnova strani www.akos-rs.
si. V zacetku leta 2019 pa je predviden
zaklju¢ek dela na sklopu 2 - poral za
analiti¢no prikazovanje podatkov.

Pri sprejemanju splosnih aktov,
priporocil in ukrepov, ki vplivajo

na trg, je agencija skrbela za vpliv
javnosti, kar je bolj podrobno opisano
v predhodnih poglavjih, v katerih so
navedeni konkretni predolgi splosnih
aktov ter drugih dokumentov, ki jih

je v letu 2018 pripravila agencije.
Osnutke dokumentov je pred
sprejetjem objavljala na svoji spletni
strani in zainteresirani javnosti
omogocila, da v dolo¢enem roku
predlozi pisne pripombe, mnenja

ter se nato do prejetih prispevkov
opredelila in objavila, kako jih bo
upostevala. Pripravila je tudi vec
delavnic in posvetov, ki so bili
namenjeni strokovnemu izobrazevanju
zainteresirane javnosti, seznanitvi
deleZznikov na trgu z novostmi in nacini
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implementacije regulatornih zahtev

ter izmenjavi mnenj in predlogov na
podrocjih, kjer se je to pokazalo za
potrebno. Prek mehanizma, ki ga ima
vzpostavljenega za sprejemanje mnenj
uporabnikov o njenem delu, v letu 2018
ni prejela nobenega predloga.

3 DOSTOP DO INFORMACIJ
JAVNEGA ZNACAJA

V skladu z Zakonom o dostopu do
informacij javnega znacaja (Ur. |. RS, st.
51/06 — uradno precisc¢eno besedilo,
117/06 — ZDavP-2, 23/14, 50/14,19/15 -
odl. US, 102/15 in 7/18; v nadaljevanju:
ZDIJZ) agencija omogoca fiziénim

in pravnim osebam uresnic¢evanje
njihove ustavne pravice po pridobitvi
informacije javnega znacaja.

V letu 2018 se je Stevilo zahtev za
dostop do informacij javnega znacaj
povecalo za priblizno 27%, saj je bilo
skupaj prejetih kar 83 vlog. Stevilo
prejetih vlog je rahlo nad pri¢akovanji v
Programu dela in finan¢nem nadértu za
leto 2018, kjer je agencija predvidevala,
da bo v letu 2018 ne bo prejela vec kot
80 vlog.

Poleg na novo prejetih 83 vlog je
agencija v letu 2018 nadaljevala

tudi z reSevanjem ene zadeve, ki je
bila prenesena iz leta 2017. Poleg
navedenega je agencija ponovno
odloc¢ala v treh zadevah, ki so ji bile
po vlozitvi pravnih sredstev vrnjene
v ponovni postopek. Skupno Stevilo
vlog za dostop do informacij javnega
znacaja, Ki jih je agencija obravnavala,
je tako v letu 2018 doseglo 87 zadev.
Od tega je bilo do konca leta 2018
reSenih 84 zadeyv, z reSevanjem treh
zadev pa bo agencija nadaljevala v letu
20719.

Agencija je zahtevam 55 ugodila in
prosilcu posredovala Zelene podatke,
v 2 zadevah je zahtevo zavrgla, v 27
zadevah pa je prosilcu dostop do
informacije zavrnila. Glavni razlogi

za zavrnitev so bili obstoj poslovnih
skrivnosti, nedokonc¢ani postopki pred
agencijo in drugimi organi oziroma
neobstoj zahtevane informacije..
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Zoper 21 odlocitev agencije je bila podana pritozba na drugostopenjski organ
(Informacijski pooblasc¢enec). Po prejemu in vsebinskem pregledu pritozbe

je agencija v 15 zadevah sama ugodila pritozbi, preostale pritozbe pa so bile
posredovane Informacijskemu pooblas¢encu. Ta je v eni zadevi pritozbo zavrgel, v
treh zadevah je morala agencija ponovno odlociti, v 2. zadevah se pritozbi ugodil.
Zoper dve odlocitvi Informacijskega pooblas¢enca sta bili viozeni tozbi na Upravno
sodisce RS.

Agencija se je tudi v letu 2018 se vedno srecevala z obseznimi zahtevami za
dostop do informacij javnega znacaja, ko so prosilci na primer zahtevali dostop
dokumentacije tudi za vec let, stevilo tovrstnih zahtev pa je celo naraslo.
Navedeno je bilo (poleg Ze omenjenega obseznega pripada zahtev) poglavitni
razlog, da agencij vseh zadev v ni mogla resiti v instrukcijskem roku 20 delovnih
dni. Posledi¢no je morala agencija rok podaljsati v 23 primerih.

4 INFORMACIJSKA PODPORA

Agencija si je v letu 2018 prizadevala zagotavljati optimalno storitev za uporabnike,
nekaj Casa pa je posvetila diagnosticiranju tezav z delovanjem obstojece opreme
ter iskanju in implementiranju resitev za njihovo odpravo. Uspesno je vzpostavila
programsko podporo za izvajanje poslovnih analiz ter planiranja stroskov. V

ta namen je bilo izvedeno javno narocilo, s katerim je agencija pridobila novo
programsko opremo, ki slednje omogoca.

Agencija je v letu 2018 zaposlila programerija, ki je pripomogel k temu, da se

je podrocje notranjega razvoja in popravkov obstojece programske opreme
izboljsalo. S tem je zmanjsala tudi stroSke zunanjih storitev. Nadgradila je poslovno
informacijski sistem ter odpravila napake na obstojecih spletnih straneh ter ostali
programski opremi, kjer so mozni notranji popravki.

Pricela je z vpeljavo dodatnih varnostnih mehanizmov za zagotavljanje varnosti
omrezja, ki je klju¢nega pomena za agencijo (z vpeljavo standardizirane resitve
overjanja naprav in uporabnikov na nivoju priklju¢ninh vrat v lokalno Ethernet
omrezje), ki pa se bo zakljucila v za¢etku leta 2019.

V letu 2018 je agencija podaljsala vse vzdrzevalne pogodbe na podrocju
informacijske podpore za daljsa obdobja in v vecini izpeljala predvidena javna
narocila za zagotavljanje strojne opreme. Sklenjena je bila tudi pogodba za nakup
portala za elektronsko oddajo viog, pri c¢emer pa se je izvedba zaradi drugih
nujnejsih zadev zamaknila v prvo polovico 2019.

5 OSTALA PODPORNA DEJAVNOST

Agencija je tudi v letu 2018 zasledovala cilj povecevanja deleza izvornega gradiva
v elektronski oblik. Vse gradivo, ki ga je agencija bodisi prejela bodisi ustvarila v
papirni obliki, se je sproti pretvorilo v elektronsko, kar ima za posledico znatno
pohitritev delovnih procesov. V drugi polovici leta so se pricele aktivnosti za
spremembo nacrta klasifikacijskih znakov z namenom poenostavitve ter skrajSanja
rokov hrambe. V zadnjem kvartalu je agencija skladno z dogovorom z Arhivom

RS zacela tudi s pripravami na odbiranje, izroc¢anje in izlo¢anje dokumentarnega
gradiva, ustvarjenega v obdobju od leta 1977 - 2001.

Prav tako je agencija v 2018 skrbela za nemoteno delovanje, vklju¢no z
ekonomic¢nim in stalnim vzdrzevanjem poslovne stavbe, voznega parka, ter s
podporo oddelka za finance in racunovodstvo ostalim organizacijskim enotam
in vodstvu agencije. Delovni procesi so potekali nemoteno - pravocasno so bile



zagotavljane storitve in materiali za delo usluzbencev.

6 NOTRANJA REVIZIJA

Agencija izvaja notranje revidiranje v skladu z 10. in 12. ¢lenom Pravilnika o
usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ z
najemom zunanjega izvajalca notranjega revidiranja v skladu s predpisi javnega
narocanja. V letu 2018 je pri tem zasledovala naslednje cilje:

e preveritev obstoja notranjih kontrol ter ustreznosti in u¢inkovitosti delovanja

vzpostavljenih notranjih kontrol na posameznih podrocjih poslovanja ter odkrivanje

pomanijkljivosti in nepravilnosti oz. vzrokov zanje ter predlaganje ukrepov za
izboljsanje poslovanja;

* preveritev, ali se na posameznih podrocjih poslovanja spostujejo zakoni in predpisi,

standardi in usmeritve, notranja pravila, ki urejajo delovanje agencije;

* preveritev, ali so tveganja na posameznih podrocjih poslovanja obvladovana;

« preveritey, ali so racunovodske informacije (racunovodski izkazi, notranja/zunanja
porocila) in informacije za potrebe odlo¢anja pravilne, popolne oz. zanesljive in
pravocasne;

* predlaganje ukrepov oz. priporocil za izboljsanje poslovanja na podlagi ugotovitev

iz izvedenih notranjih revizij;
e preveritev izvajanja priporocil iz predhodno izvedene notranje revizije.

Agencija je v letu 2018 na podrocju notranjerevizijske dejavnosti sledila navedenim

zastavljenim ciliem in v zvezi s tem izvedla vec¢ aktivnosti glede v letu 2017 izvedene

notranje revizije informacijske tehnologije. Tako je agencija tekom leta 2018 izvedla

naslednje ukrepe za izboljSanje ustroja in delovanja informacijskega sistema:

* zagotovila seznanjanje zaposlenih o informacijski varnosti;

* zagotovila dosledno izvajanje nadzora nad uporabniskimi racuni;

* omejila pravice na administratorskin racuninh skladno z veljavnimi pravicami
dostopa za posameznega administratorja;

* na posameznem strezniku uredila administratorske pravice;

* omejila administratorske pravice na mrezni opremi;

* uredila stare ACL na pozarnih pregradah;

* uvedla tedenska porocila VPN prijav zunanjih izvajalcev v omrezje;

e pripravila nove interne akte glede informacijske varnosti;

» zaposlila dodaten manjkajoci kader v oddelek za informatiko;

* Se nadalje zagotovila seznanjanje zaposlenih o uveljavitvi novih internih aktov po
elektronski posti;

» zagotovila vzpostavitev rednega nadzora kakovosti nad delovanjem zunanjih
pogodbenih partnerjev.

V zadnjem cetrtletju 2018 je zacela tudi s potrebnimi aktivnostim za izvedbo
notranje revizije za poslovno leto 2018, in sicer na podroc¢ju izdaje odloc¢b o odmeri
placil za izvajanje televizijskih dejavnosti, ki pa bo zaklju¢ena v zac¢etku 2019.

V zacetku leta 2018 je agencija prejela tudi Revizijsko porocilo Racunskega sodisca
glede pravilnosti poslovanja agencije za leti 2014 in 2015. V zahtevi za predloZitev
odzivhega porocila je Racunsko sodis¢e zahtevalo od agencije, da izkaze ukrepe za
naslednje nepravilnosti:

» izvedbo potrebnih aktivnosti za pripravo predloga tarif v skladu z ZEKom-1in
Sklepom o ustanovitvi agencije;

* poziv pristojnemu ministrstvu, da izda jasna navodila za prevedbo plac;

» zacCetek aktivnosti za sklenitev posebne pogodbe o upravljanju prostorov in
opreme med ustanoviteljico in agencijo ter za prenos lastnistva na Republiko
Slovenijo za del prostorov, za katere je v zemljisko knjigo agencija vpisana kot
lastnica.

Agencija je skladno z Zakonom o
Racunskem sodis¢u in Revizijskim
porocilom v predpisanem roku
predlozila odzivno porocilo, v katerem
je izkazala popravljalne ukrepe

za zgoraj navedene nepravilnosti.
Racunsko sodis¢e je na podlagi
odzivnega porocila agencije sredi leta
2018 izdalo Porevizijsko porocilo, v
katerem je izdalo mnenje, da so izkazani
popravljalni ukrepi zadovoljivi.

7 PODPORA DELOVANJU
SEK IN SRDF

Agencija nudi podporo delovanju

dveh svetov: Svetu za elektronske
komunikacije Republike Slovenije (SEK)
in Svetu za radiodifuzijo (SRDF) ter si
prizadeva za ¢im bolj konstruktivno
sodelovanje v okvirih pristojnosti.
Agencija se je udelezila vseh sej SEK in
SRDF ter sestankov delovnih skupin, ki
delujejo pod okriljem SRDF.

Agencija zagotavlja financ¢na sredstva
in administrativno podporo Svetu za
elektronske komunikacije Republike
Slovenije, ki ima vlogo posvetovalnega
telesa. SEK daje mnenja, priporocila

in predloge glede zadev na podroc¢ju
elektronskih komunikacij, vklju¢no z
varstvom potrosnikov, invalidov in
uporabnikov s posebnimi socialnimi
potrebami na tem podrocju. V letu 2018
je agencija sodelovala pri organizaciji
in izvedbi 12 rednih sej ter ene dopisne
seje SEK. SEK se je redno udelezeval
posvetov, ki jih je organizirala agencija
ter drugih dogodkov in posvetov, ki so
bili organizirani na temo elektronskih
komunikacij. V okviru podpore je bil v
letu 2018 izveden tudi javni razpis za
vzpostavitev prenovljene spletne strani
SEK. Za podporo delovanju SEK je
agencija v letu 2018 potrosila 48.307,12
EUR.

V skladu z zakonom je agencija
zagotavljala finan¢na sredstva ter
strokovno, tehni¢no in administrativno
podporo Svetu za radiodifuzijo. SRDF
je v aktualni zasedbi, imenovani aprila
2017, v letu 2018 izvedel 12 rednih ter
1izredno sejo, predstavniki agencije
pa so se udelezili tako samih sej kot
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pripravijalnih sestankov nanje. Poleg
tega je agencija sodelovala tudi na
sestankih delovnih skupin SRDF za
podrocji radia (9 sestankov v letu
2018) in televizije (1 sestanek v letu
2018). Agencija je v letu 2018 s SRDF
sodelovala pri vseh svojih postopkih,
kjer je sodelovanje predpisano (v letu
2018 so bili to postopki javnih razpisov
za dodelitev radijskih frekvenc za
analogno zvokovno radiodifuzijo in za
podelitev pravic razsirjanja radijskih

in televizijskih programov v digitalni
radiodifuzni tehniki, postopki izdaje in
prenosa dovoljenj za radijsko oziroma
televizijsko dejavnost, postopki
dodelitve/odvzema statusa programa
posebnega pomena), poleg tega pa je
s SRDF redno sodelovala tudi v smislu
podajanja pojasnil in odgovorov na
vprasanja in pobude. V okviru tehni¢ne
podpore je bil v letu 2018 izveden tudi
javni razpis za vzpostavitev prenovljene
spletne strani SRDF, ki bo dokonc¢ana
v letu 2019. Za podporo delovanju
SRDF je agencija v letu 2018 potrosila
33.910,20 EUR.




XIV

Agencija je program dela in financ¢ni
nacrt za leto 2018 zasnovala skladno
s podro¢no zakonodajo, tarife za leto
2018 pa oblikovala po prednostnem
obracunskem nacelu, zato je podrobna
obrazlozitev nacrtovanih prinodkov
in struktura nacrtovanih odhodkov

Vv povezavi z realizacijo po vrsti
naloge iz naslova nakupov materiala,
blaga in storitev ter ostalih zvrsti
odhodkov pojasnjena v poglavju 3.2.3
Uresnicevanje finan¢nega nacrta
obracunsko nacelo.

RESNICEVANJ
SINANCNEGA
NACRTA

Pri evidencnem pripoznavanju prihodkov in odhodkov je agencija ustrezno
upostevala pravila, ki so povezana z nacelom denarnega toka. 1z izkaza prihodkov
in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka od 01.01. do
31.12.2018 je razvidno, da je agencija ustvarila 4.154.488 EUR prihodkov, 5.471.012
EUR odhodkov in 1.316.524 EUR presezka odhodkov nad prihodki. Pojasnila

glede gibanja posameznih prihodkovnih in odhodkovnih postavk, ki so vplivale na
nastanek presezka, agencija podaja v nadaljevanju.
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TABELA 9: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA OD 1.1. DO 31.12. 2018, PRVI DEL

. | k | k
Clenitev ndeks ndeks

kontov

Naziv konta FN 2018 tekoce leto/ tekoce leto/
prejSnje leto  FN 2018

Tekocega Prejsnjega

. . . . T PPN |eta Ieta ...........
1 2 3 4 5 6 7=4/5 8=4/6
I. SKUPAJ PRIHODKI
(402+431) 401 4,154,488 5,198,403 5,572,143 79.9 74.6
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE
(403+4200 402 .......... 4,154,488 5,198,403 5,572,143 79.9 46
A. Prihodki iz sredstev Javnlh financ 403 B _
(404+407+410+413+418+419) ..................................
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 404 ) )
A0S 8008 e
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco 405 ) )
porabo ......................................
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za mvestlcue 406 - -
b. Prejeta sredstva iz obginskih proracunov 407 ) )
A0 A0 e
del 7401 Prejeta sredstva iz obcmsklh proracunov za tekoco 408 ) )
porabo ......................................
del 7401 Prejeta sredstva iz obcmsklh proracunov za mvestlcue 409 - -
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 410 ) )
G122
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za an ) )
tekoco porabo ......................................
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za a2 ) )
|nVeSt|C|Je ......................................
d. Prejeta sredstva iz Javnlh skladov in agencu ) )
414+415+416+417) T
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za tekoco porabo - -
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za |nvest|cue - -
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencu za tekoco porabo - -
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencu za |nvest|cue - -
del 740 e. PreJeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacu - -
741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev ) )
proracuna Evropske unijje 0T
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnostl javne sluzbe
(421+422+423+424+425+426+427+ 428+429+430) 420 4154,488  5198,403 5572143 799 46
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja 491 4,032,972 5085319 5437623 79.3
javne sluzbe
del 7102 Prejete obresti 191 4,664 3,000 4.
del 7100 Prinodki od udelezbe na doblcku in d|V|dend ter ) )
presezkov prlhodkov nad odhodkl
del 7141 Drug| tekoci prlhodkl iz naslova |zvajanja javne sluzbe 83,138 40,251 17,000 206.5
72 Kapltalskl prlhodkl - 185 2,000 - -
730 Prejete donacue iz domacm virov - -
731 Prejete donacue iz tujine - -
732 Donacue za odpravo posledlc naravnlh nesrec - -
786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske unue 38,187 43,893 88,430 87.0 43.2

787 Prejeta sredstva od druglh evropsklh mstltucu - 24,091 24,090 -

2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA
TRGU 431 - -
(432+433+434+435+436)

del 7130 Prlhodkl od prodaje blaga |n storitev na trgu
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Indeks Indeks

(I:(Ien;tev T OZ'X:')‘; Znesek EN 2018 tekoie leto/ tekoée leto/
ontov Za prejinje leto  FN 2018
del 7102 Prejete obresti 433 - -
del 7103 Prlhodlfl o_d najemnin, zakupnin in drugi prihodki od 434 _ _
premozenja e
Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter
del 7100 presezkov prihodkov nad odhodki 435 ........... i )
del 7141 gll;iiletekou prihodki, ki ne izhajajo iz |zvajanja javne 436 _ _

Drugi del prikaza prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka za navedeno obdobje se nahaja na
naslednji strani.

TABELA 10: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA OD 1.1. DO 31.12. 2018, DRUGI DEL

Indeks Indeks
Naziv konta FN 2018 tekoce leto/ tekoce leto/
prejSnje leto  FN 2018

Clenitev

kontov

TekoCega Prejsnjega

leta leta
1 2 4 5 6 7=4/5 8=4/6
I(I‘i::ﬂ:; ODHODKI 437 5,471,012 5,473,361 6,978,003  100.0 78.4
1'429'31*4%35"1é?)r"lze\ﬁﬁ';iiégﬁ'; e 470) 438 5471012 5473361 6978003  100.0 78.4
(A‘if('jicfél'ﬂgzﬁ' ﬁgiﬂii’iﬁfzg) 3014123 2965270 3,249,335 1016 92.8
del 4000 Place in dodatI;i 2,760,479 2,718,282 2,996,700 101.6 921
del 4001 Regres za Ietni"dopust 77,371 57,072 62,050 135.6 124.7
del 4002 Povracila in nadomestlla 156,816 154,583 189,715 101.4 82.7
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost - - -
del 4004 Sredstva za nadurno delo 4,384 2,560 - 171.3
del 4005 Place za delo nereZ|dentov po pogodbl - - -
del 4009 Drugi izdatki zaposlenlm 15,073 32,773 870 46.0 1,732.5
?Jg'fgj‘é'f 4"5%22?1?5‘;‘;)23 socialno varnost 477965 452356 496,690  105.7 96.2
del 4010 Prispevek za pokOJnlnsko in |nvaI|dsko zavarovanJe .... 448 ........... 245,792 242,159 265,210 101.5 92.7
del 4011 Prispevek za zdravstveno zavarovane 449 ........... 196,911 194,001 212,465 101.5 92.7
del 4012 Prispevek za zé‘poslovanje I 450 ........... 1,683 1,698 1,800 991 93.5
del 4013 Prispevek za starsevsko varstvo H 451 2,777 2,736 2,995 101.5 92.7
del 4015 E;‘f/:’rgfl:r‘]’]fkﬁg’gig?agfgitgggiSOKOJ”'“Skega 452 30,802 11,762 14,220 2619 216.6
(C4 etk ze Dlag In storitve za Zvajanje lavne 4561%“ 453 1791708 1778,608 2732842  100.7 65.6
del 4020 Pisarniskiin spibéni material in storitveu ..... 454 ........... 591,702 640,842 1,281,636 92.3 46.2
del 4021 Posebni mater|a| in storitve H 455 ........... 36,847 56,172 47,502 65.6 77.6
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in komunlkacue .... 456 ........... 115,306 106,346 105,280 108.4 109.5
del 4023 Prevozni stroskl in storitve . 4 57 ........... 33,305 22,680 33,100 146.8 100.6
del 4024 |zdatki za sluzb‘ena potovanja I 458 ........... 194,832 230,459 349,585 84.5 55.7
del 4025 Tekoce vzdrie\}‘anje S 459 ........... 455,130 327,345 478,520 139.0 9511
del 4026 Poslovne najen;nine in zakupnine - 460 ........... 51,881 24,449 53,200 212.2 97.5
del 4027 Kazniin odékO(:::Inine H 16,137 - -

del 4028 Davek na izplacane place
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Clenitev

kontov Naziv konta

Indeks Indeks
FN 2018 tekoce leto/ tekoée leto/
prejSnje leto  FN 2018

del 4029 Drugi operativni odhodki 370,315 384,019 80.1 77.2
403 D. Placila domé‘(:ih obresti - -
404  E.Pladila tujih obresti - -
410 F. Subvencije ) - -
4n G. Transferi poéameznikom in gospodiﬁjstvom - -
412 H. Transferi ne;;rofitnim organizacijam 'i‘n ustanovam - -
113 I. Drugi tekoci (:leomaéi transferji ) - -
Ejélgq\iis;lzilﬁl;éijffj%+476+477+ 478+479+480) 470 187,216 277127 499,136 676 375
4200  Nakup zgradb |n prostorov I 471 .......... - 15,027 - -
4201 Nakup prevozn'ih sredstev 4 72 .......... - - -
4202  Nakup opremeu ...... 4 73 ........... 107,304 158,466 95,000 67.7 113.0
4203 Nakup drugih osnovnlh sredstev . 4 74 .......... - - -
4204 Novogradnja, rekonstrukcua in adaptacue ...... 4 75 .......... - - -
4205 Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 ........... - - -
4206 Nakup zemljiééuin naravnih bogastev . 4 77 .......... - - -
4207 Nakup nematerlalnega premozenja 478 79,912 103,634 404,136 771 19.8
ca08 Sha o o o e L
4209 Nakup blagovnlh rezerv in |ntervencusk|h zalog 480 ........... - - -
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGAIN
STORITEV NA TRGU 481 - - -
(482 + 483+ 484)
del 400 élaI;Iaa(I:r? |srt10c::’tue%| ;édfrtgﬁl zaposlenim iz naslova prodaje 482 """"""" } ) B
del 407 Sroljézr;e&lglgiellr?csi?éa”ltceeynzs tsrcS;culalno varnost iz naslova 483 ) ) _
del 402 SCtolﬁi{:\Ekr:az?rgllfgo in storitve iz naslova prodaje blaga in 484 ) ) _
I11/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 485 B B
(401-437) . e
'(":/327:%'55'52'5" ODHODKOV NAD PRIHODKI 486 1,316,524 274,958 1,405,860 478.8 93.6
1 PRIHODKI

Agencija je v letu 2018, upostevajoc
prilive denarnih sredstev na racun
(denarni tok), ustvarila za 4.154.488
EUR prihodkov, in sicer 4.032.972 EUR
prihodkov od prodaje blaga in storitev iz
naslova izvajanja javne sluzbe oziroma t.
i. prinodkov iz rednega poslovanja (97,1
%) zaradi placil zavezancev iz naslova
izdanih odlo¢b o odmeri placil, izdanih
racunov in drugih verodostojnih listin ter
121.516 EUR drugih prihodkov (2,9 %).

Prihodki od poslovanja agencije so se
v letu 2018 glede na predhodno leto v
skupni vrednosti zmanjsali za 1.052.347
EUR oziroma za 20,7 %. Pomembnejse
spremembe se nanasajo predvsem na:
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zmanjsanje prihodkov iz naslova obvestil v vrednosti 723.491 EUR oziroma za

59,3 % ob nespremenjeni visini tarife, predvsem zaradi izdanih in $e ne zapadlih
odlo¢b o odmeri placila, ter zaradi znizanja Stevila to¢k zaradi spremembe 6. ¢lena
ZEKom-T1;

zmanjsanje prihodkov iz naslova izvajanja medijskinh storitev v vrednosti 434.727
EUR oziroma za 48,0 % ob nespremenjeni visini tarife, zaradi se neizdanih

(in neplac¢anih) odlo¢b o odmeri placila zaradi uvedbe revizijskega postopka
preveritve resni¢ne in postene visine javljenih prinodkov, ki se obracunsko nanasajo
na leto 2018 in zaradi placila v letu 2017 izdanih odlo¢b zavezancev posameznih
izdajateljev televizijskih programov oziroma ponudnikov avdiovizualnih medijskih
storitev na zahtevo, ki so se obrac¢unsko nanasale na pretekla leta;

povecanje prihodkov iz naslova frekvenc v vrednosti 67.539 EUR oziroma za 3,3 %
ob nespremenijeni visini tarife, predvsem zaradi zvisanja Stevila to¢k na segmentu
mobilnih ter fiksnih in satelitskih storitev (npr. zmanjSevanje stevila povezav pri
mobilnih operaterjih ter povecanje kapacitet na posameznih zvezah);

povecanje prihodkov iz naslova izvajanja zelezniskega prometa v vrednosti 37.922
EUR oziroma 24,8 %, zaradi zvisanja visine tarife.



TABELA 11: PRIHODKI PO NACELU DENARNEGA TOKA OD 1.1. DO 31.12. 2018

dt

Indeks 2018/

2017 2018 FN 2018

FN2018
Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev 282,183 282,444 282,183 10011
Prihodki iz naslova odmere placila stevilk 464,994 464,857 478,800 971
Prihodki iz obvestil 1,219,596 496,105 1,216,244 40.8
Prihodki iz naslova frekvenc 2,054,528 2,122,067 2,133,330 99.5
Prihodki iz naslova zeleznic 153,069 190,991 190,868 10011
Prihodki iz naslova medijskih storitev 905,084 470,357 679,168 69.3
Prlhvodkl iz naslova administrativnih stroskov javne 0 0 450,265 00
drazbe
Prlhodk_l iz naslova pt:oqlaje nalepk za prepoved 5865 6151 6.765 90.9
dostavljanja v predal¢nik
SKUPAJ PRIHODKI OD POSLOVANJA 5,085,319 4,032,972 5,437,623 74.2

(Oznaka za AOP = 421)

Vir:interne racunovodske evidence AKOS

2 ODHODKI

Agencija je v letu 2018, upostevajoc
odlive denarnih sredstev z racuna
(denarni tok) ustvarila za 5.471.012 EUR
odhodkov, in sicer 3.492.088 EUR (63,8
%) odhodkov iz naslova plac in drugih
izdatkov zaposlenim ter pripadajocih
prispevkov delodajalcev za socialno
vrednost, 1.791.708 EUR odhodkov iz
naslova nakupov materiala, blaga in
storitev (32,8 %) ter za 187.216 EUR
investicijskin odhodkov (3,4 %).

Agencija je v letu 2018 ustvarila skupaj
za 1.506.991 EUR oziroma za 21,6 %
manj odhodkov, kot jih je predvidela

v finan¢nem nacrtu, predvsem v
naslednjih treh skupinah izdatkov.

2.1 PLACE IN DRUGI IZDATKI

V okviru stroskov dela je agencija
ustvarila skupaj za 253.937 EUR manj
odhodkov oziroma za 6,8 % nizje
stroSke od nacrtovanih (Oznaki za AOP
=439 + 447), in sicer predvsem zaradi:
* manjsega obsega izplacil denarnih
sredstev za place in nadomestila plac,
pripadajocih prispevkov za socialno

varnost delodajalcev ter drugih stroskov dela (povracila in nadomestila, regres za
letni dopust) zaposlenim zaradi neizvedenih nadomestitev odhodov 6 zaposlenih
(upokojitev, prekinitev delovnega razmerja) in necelovito izvedenih predvidenih
zaposlitev usluzbencev glede na kadrovski nacrt, ter nenacrtovano izplacilo
odpravnine zaposlenemu ob upokojitvi;

¢ neuresnicenega prenehanja uporabe plac¢ne lestvice z znizanimi vrednostmi
pla¢nih razredov.

Kot glavni vzrok za manj$o porabo sredstev agencija izpostavlja predvsem
necelovito izvedbo zaposlitev na¢rtovanega stevila novo zaposlenih v letu 2018. K
temu je prispevalo pomanjkanje ustreznih kandidatov, kar je predvsem posledica
zakonskih okvirov, v katerih agencija deluje; tezave s placno konkurenénostjo v
primerjavi z zasebnim sektorjem in omejitve politike nagrajevanja.

2.2 IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE

V okviru izdatkov za blago in storitve je agencija ustvarila skupaj za 941134

EUR manj odhodkov oziroma za 34,4 % nizje stroSke od nacrtovanih (oznaka

za AOP = 453), in sicer predvsem zaradi nizjih izdatkov za pisarniski in splosni
material ter storitve v vrednosti 689.934 EUR oziroma za 53,8 % (oznaka za

AOP = 454) predvsem zaradi zamika izvajanja nalog v leto 2019 (javni razpis

700 MHz+, revizija lo¢enih rac¢unovodskih evidenc OPTM ter regulacija lo¢enega
racunovodstva) in ustvarjenih prinrankov pri izvedbi nalog zaradi pridobljenih
ugodnih ponudb za izvedbo storitev (organizacija dogodka plenarnega zasedanja
BEREC ter nizji stroski izvedbe zunanje in notranje revizije) oziroma zaradi ne-
izkazanih potreb po izvedbi posameznih storitev (manjsa udelezba na plenarnem
zasedanju BEREC, odsotnost placil stroskov proti italijanskim radijskim postajam,
nadomestitev zunanjega izvajanja storitev z zaposlitvijo lastnega strokovnjaka

na podroc¢ju mapiranja oziroma sistema za zagotavljanje podatkov o obstojedi
telekomunikacijski in drugi javni infrastrukturi, vzdrzevanje registra operaterjev
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ter v okviru naloge regulacija TV in
AVMSZ dejavnosti prefakturiranje
stroskov revizijskih postopkov
zavezancem). Nizji so tudi izdatki

za sluzbena potovanja v vrednosti
154.753 EUR oziroma za 44,3 % (oznaka
za AOP = 458) predvsem zaradi
neorganizacije posameznih dogodkov,
manjse udelezbe oziroma neudelezbe
zaposlenih na organiziranih dogodkih
(TK mednarodno sodelovanje ter
mednarodno sodelovanje na podrocju
regulacije in nadzora trga postnih
storitev), organizacije videokonferenc,
optimizacije obiskov tujin regulatorjev
(TK mednarodno sodelovanje) ter
ustvarjenih prihrankov pri izvedbi
posamicnih sluzbenih potovanj
(skupinska izobrazevanja organizirana
na lokaciji agencije). Nizji so tudi drugi
operativni odhodki v vrednosti 87.451
EUR oziroma za 22,8 % (oznaka za AOP
= 463) zaradi ustvarjenih prihrankov pri
organizaciji skupinskih izobrazevanj, ker
so bile pridobljene ugodnejse ponudbe
za izvedbo storitev, manjse udelezbe
na strokovnih izobrazevanjih, zaradi
pomanjkanja ustrezne specializirane
ponudbe izobraZzevanj ter strokovnih
izobrazevanj, izpopolnjevanj ali
usposabljanj ¢lanov SRDF, manjsega
obsega porabe sredstev za mesecéne
nagrade in potne stroske ¢lanov SRDF
ter zaradi manjSega obsega najema
Studentskega in pogodbenega dela
(upravno poslovanje in Gledoskop).

Podrobno je obrazlozZitev strukture
nacrtovanih odhodkov po vrsti
naloge iz naslova nakupov materiala,
blaga in storitev ter ostalih zvrsti
odhodkov pojasnjena v poglavju 3.2.3
Uresnicevanje finan¢nega nacrta
obracunsko nacelo.

2.3 IZDATKI ZA INVESTICIJE

Agencija je v letu 2018 ustvarila za
311.920 EUR oziroma 62,5 % manj
nacrtovanih investicijskinh odhodkov
(Oznaka za AOP = 470) predvsem iz
naslova naslednjih investicijskih viagan]
vedjih vrednosti:
¢ modernizacija informacijskega
sistema za elektronsko zbiranje
podatkov na trgu elektronskih
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komunikacij (ID-naloge 357) v visini 140.000 EUR v letu 2018 ni bila realizirana
zaradi pomanjkanja kadrovskih resursov v oddelku (odpoved pogodbe,
odsotnost, kompleksnost projekta) in zamude dela na strani izvajalca. Agencija
je razvijala sistem za zbiranje podatkov, realizacija investicijskih sredstev pa bo
izvedena v letu 2019, ko bo informacijski sistem implementiran;

projekt nadgradnje in posodobitve RNMS (ID-naloge 172) z namenom
posodobitve programskega dela merilnega sistema za meritve javnih mobilnih
omrezij ter nakup pomoznih instrumentov, anten in pripomockov za terensko
delo je bil v letu 2018 izveden, placilo programske opreme za meritve javnih
mobilnih omrezij pa zapade v januarju 2019. Kon¢na vrednost izvedene investicije
je zaradi obrac¢unanega davka na dodano vrednost visja, kot je bilo prvotno
nacrtovana;

nac¢rtovana vrednost projekta za spremljanje kakovosti Sirokopasovnega dostopa
(ID-naloge 302) je bila v vrednosti 40.000 EUR, medtem ko neporabljena
sredstva predstavljajo 29.598 EUR. Del teh sredstev predstavlja nakup
programske opreme v visini 10.931 EUR, ki je bil izveden v decembru 2018, placilo
pa zapade v zacetek leta 2019. Del sredstev v visini 17.340 EUR je agencija
prerazporedila za nakup drobnega orodja in naprav;

realizacija investicijskih vlaganj na projektu vzdrzevanje in nadgradnja
informacijsko komunikacijske tehnologije in podpora uporabnikom (ID-

naloge 497) je bila od nac¢rtovane vrednosti 150.000 EUR nizja za 82.187 EUR.
Neporabljena sredstva v visini 9.157 EUR predstavljajo nabavo osnovnih sredstev
v decembru 2018, katerega placilo zapade v leto 2019. Preostanek neporabljenih
sredstev v vrednosti 73.030 EUR je posledica zamika izvedbe naloge e-vloge
zaradi drugih prioritetnih nalog ter zaradi zapletov pri nabavi strojne opreme
preko javnih narodil;

za vzdrzevanje spletne strani (ID-naloge 279) z namenom prenove spletnega
mesta (portala) AKOS je bilo v letu 2018 nac¢rtovanih 85.136 EUR investicijskih
odhodkov, medtem ko je bilo realiziranih 17.053 EUR stroskov storitev in tekocega
vzdrzevanja (ustrezneje evidentirani stroski in ne investicija), zato neporabljena
sredstva predstavljajo celotno nacértovano visino investicije. Neto ucinek
realizacije predstavlja manj$a poraba od prvotno nac¢rtovane v visini 68.083 EUR.
Naloga se je zaradi zahtevnosti priprave tehni¢nih specifikacij zamaknila v leto
2019, saj je za posamezne aktivnosti te naloge potreben daljsi ¢as izvedbe, in
sicer od 6 do 12 mesecev;

investicija na projektu TK SEK (ID-naloge 277) za prenovo spletne strani SEK v
visSini 8.000 EUR v letu 2018 ni bila realizirana. Naloga se je zaradi zahtevnosti
priprave tehni¢nih specifikacij v sodelovanju s predstavniki sveta, zamaknila v
leto 2019;

nacrtovana vrednost investicije na projektu Svet za radiodifuzijo (ID-naloge

180) za izdelavo nove spletne strani SRDF v visini 6.000 EUR v letu 2018 ni bila
realizirana. Naloga se je zaradi zahtevnosti priprave tehni¢nih specifikacij v
sodelovanju s predstavniki sveta, zamaknila v leto 2019.



XV IZJAVA O OCE
NOTRANJEGA
NADZORA JAVNIH
—INANC

IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE
Stegne 7, 1000 Ljubljana
Sifra: 28401
Mati¢na Stevilka: 1332899000

Podpisani se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema finanénega poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja
v skladu s 100. ¢lenom Zakona o javnih financah z namenom, da obvladujem tveganja in zagotavljam doseganije ciljev poslovanja in uresni¢evanje
proracuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju ciljev: tveganja, da splosni in
posebni cilji poslovanja ne bodo dosezeni, se obvladujejo na Se sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoca, da se opredelijo klju¢na
tveganja, verjetnost nastanka in vpliv dolo¢enega tveganja na doseganje ciliev in pomaga, da se tveganja obvladuje uspesno, ucinkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podro¢ju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v / na AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE.

Oceno podajam na podlagi:
* ocene notranje revizijske sluzbe za podrodja:

IZDAJA ODLOCB O ODMERI PLACIL ZA IZVAJANJE TELEVIZIJSKE DEJAVNOSTI

* samoocenitev vodij organizacijskih enot za podrogja:

SEKTOR ZA REGULACIJO TELEKOMUNIKACIJ, SEKTOR ZA UPRAVLJANJE RADIOFREKVENCNEGA SPEKTRA, SEKTOR ZA EKONOMSKE ANALIZE,
SEKTOR ZA NADZOR OPERATERJEV, SEKTOR ZA MERITVE IN NADZOR RADIOFREKVENCNEGA SPEKTRA, SEKTOR ZA ELEKTRONSKE MEDIJE,
SEKTOR ZA SPREMLJANJE INFRASTRUKTURNIH INVESTICIJ, SEKTOR ZA REGULACIJO IN NADZOR TRGA POSTNIH STORITEV, SEKTOR ZA
REGULACIJO TRGA ZELEZNISKIH STORITEV, SEKTOR ZA PRAVNE ZADEVE, SVETOVALKA ZA ODNOSE Z JAVNOSTMI, SEKTOR ZA PODPORNE
DEJAVNOSTI
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* ugotovitev (Racunskega sodis¢a RS, proradunske inSpekcije, Urada RS za nadzor prora¢una, nadzornih organov EU,...) za podro¢ja:

V / Na AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE je vzpostaviien(o):

1. primerno kontrolno okolje

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovaniju,
b) na preteznem delu poslovanja, [ )
c) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) Se ni vzpostavljeno, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

2. upravljanje s tveganiji
2.1. cilji so realni in merljivi, tp. da so dolo€eni indikatorji za merjenje doseganja ciljev

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovaniju,
b) na preteznem delu poslovanja, ()
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) $e niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivhostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

2.2. tveganja, da se cilji ne bodo uresnicili, so opredeljena in ovrednotena, doloc¢en je nacin ravnanja z njimi

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovaniju,
b) na preteznem delu poslovanja,
¢) na posameznih podrocjih poslovanja, ()
d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

3. na obvladovanju tveganj temelje€ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjSujejo tveganja na sprejemljivo
raven

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovaniju,
b) na preteznem delu poslovanija, ()
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,
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e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovaniju,
b) na preteznem delu poslovanja,
c) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

5. ustrezen sistem nadziranja, ki vklju€uje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovaniju,

b) na preteznem delu poslovanja,

c) na posameznih podro¢jih poslovanja,

d) Se niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

6. notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih

financ

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo,

b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo,

c) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja,

Naziv in sedeZ zunanjega izvajalca notranjega revidiranja:

Navedite mati¢no Stevilko zunanjega izvajalca notranjega revidiranja:
Ali (sprejeti) finan¢ni nacrt (proracun), za leto na katerega se Izjava nanasa, presega 2,086 mio

evrov:

Datum zadnjega revizijskega porocila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je:

d) nisem zagotovil notranjega revidiranja.

KPMG poslovno svetovanje, d.o.o.

5648556000

@) DA
NE

19.02.2019
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V letu 2018 sem na podrocju notranjega nadzora izvedel naslednje pomembne izboljave (navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembne izbolj$ave):

- na podro¢ju obvladovanja tveganj v procesu upravljanja s ¢loveskimi dejavniki priprava in sprejem dopolnjenega in prenovljenega Pravilnika o
spremembah in dopolnitvah Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest;

-na podrocju obvladovanja tveganj na segmentu varovanja podatkov priprava in sprejem prenovljenega Pravilnika o zavarovanju osebnih podatkov in
ureditev zbirk osebnih podatkov; dodatna ureditev in omejitev dostopov do osebnih podatkov zaposlenim in zunanjim izvajalcem; priprava aneksov k
pogodbam zunanijih izvajalcev, ki imajo dostop do osebnih podatkov, ki jih obdeluje agencija, izvedeno obvezno izobrazevanje za vse zaposlene glede
novosti varovanja osebnih podatkov, imenovanje pooblas¢ene osebe za varovanje osebnih podatkov znotraj agencije ipd.;

-na podrocju obvladovanja tveganj v sistemu finan¢nega poslovodenja modernizacija informacijske oziroma programske podpore za proces
nacrtovanja, spremljanja poslovanja in poro¢anja na mese¢nem, kvartalnem in letnem nivoju;

-na podro¢ju obvladovanja tveganj v zvezi z opravljanjem dela, ki ga zaposleni opravljajo na svojem domu sprejem novega Pravilnika o opravljanju dela
na domu;

- na podro¢ju obvladovanja tveganj na segmentu pravilnega vodenja postopkov in delovanja agencije: izobrazevanja zaposlenih glede upravnih in
indpekcijskih postopkov, strokovna izobrazevanja, izobrazevanje o integriteti v praksi;

-na podrocju obvladovanj tveganj odsotnosti zaposlenih: spodbujanje zdravega Zivljenja, usposabljanja za varstvo pri delu ter zagotavljanje zascitne
opreme, imenovanje dodatnega pooblaséenca za antimobing.

Kljub izvedenim izbolj§avam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih §e ne obvladujem v zadostni meri (navedite: 1, 2 oziroma 3
pomembnej$a tveganja in predvidene ukrepe za njihovo obvladovanje):

- tveganje nezadostne in nezadovoljive obstoja in delovanja notranjih kontrol na segmentu izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje televizijske
dejavnosti: pisna opredelitev postopkov, dodatna vzpostavitev dokumentiranih kontrolnih mehanizmov in pisna opredelitev kriterijev za odlo¢anje,
vzpostavljanje vi§jih kontrol, ki morebitne napake odkrivajo, spremljanje ucinkovitosti in ekonomi¢nosti postopkov in u¢inkov agencije, proaktiven pristop
z oblikovanjem projektne skupine v okviru agencije s ciliem priprave moznih predlogov za spremembe zakonodaje z utemeljitvami.

-tveganje pomanijkljivega in nezadostnega delovanja notranjih kontrol v sistemu finanénega poslovodenja: sprejem novega pravilnika o raéunovodstvu in
finanénem poslovanju, ki je v pripravi; zagotovitev ustrezne informacijske oziroma programske podpore procesu elektronskega potrjevanja prejetih
racunov, ki je planiran za leto 2019;

-tveganje pomanjkljivega in nezadostnega delovanja notranjih kontrol na segmentu informacijske tehnologije: priprava in sprejem prenovljenega
Pravilnika o informacijski varnosti, ki je v pripravi.

Predstojnik oziroma poslovodni organ prorac¢unskega uporabnika:

mag. TANJA MUHA, DIREKTORICA

Datum podpisa predstojnika:

22.02.2019

Datum oddaje:

22.02.2019
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RACUNOVO
ROCILO

XV
PO

1 PRAVNE PODLAGE, OBLIKA IN VSEBINA POROCILA

Letno porocilo je agencija pripravila ob upostevanju zakonskih podlag ter vseh
pripadajocih podzakonskih aktov in uredb z vsemi spremembami, ki urejajo
pripravo in sestavo financnih dokumentov:

» Zakon o javnih financah (Ur. I. RS, §t. 11/11 - UPB 4, 14/13 - popr. in 101/13);

« Zakon o racunovodstvu (Ur. |. RS, $t. 23/99, 30/02 - ZJF-C in 14/06 - ZUE; v
nadaljevanju: ZR);

* Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za prorac¢un, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava (Ur. I. RS, $t. 115/02 in nadaljnji);

* Navodilo o pripravi zaklju¢nega rac¢una drzavnega in obcinskega proracuna ter
metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatin neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Ur. . RS, 5t. 12/01 in nadaljnji);

* Sklep o ustanovitvi Agencije za komunikacijska omrezja in storitve RS (Ur. . RS,
$t. 41/13 in 66/17);

» Slovenski racunovodski standardi (Ur. . RS, 5t. 118/05 in nadaljnji).

V skladu z ZR in Pravilnikom o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske

uporabnike in druge osebe javnega prava porocilo sestavljata:

1. Ra¢unovodsko porocilo, ki obsega racunovodske izkaze (bilanca stanja in izkaz
prinhodkov in odhodkov) ter pojasnila k izkazom.

2.Poslovno porocilo, ki razkriva odmike in dosezke pri poslovanju v prouc¢evanem
obdobju oz. izpolnjevanje nalog ter s tem povezano uresni¢evanje finan¢nega
nacrta.

Vsebina informacij oz. racunovodskih postavk, ki so predstavljene v predpisanih
izkazih, je opredeljena z racunovodskimi predpisi in racunovodskimi standardi.
Agencija je vrednostna pojasnila k bilanci stanja in izkazu prihodkov ter odhodkov
podala v obliki obveznih prilog in evidenc¢nih izkazov, kot so:

DSKO

¢ Stanje in gibanje neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev;

¢ Stanje in gibanje dolgoroc¢nih
finan&nih nalozb in posojil;

e |zkaz prihodkov in odhodkov
doloc¢enih uporabnikov po vrstah
dejavnosti;

e |zkaz prihodkov in odhodkov
doloc¢enih uporabnikov po nacelu
denarnega toka;

e |zkaz ra¢una financ¢nih terjatev in
nalozb dolo¢enih uporabnikov;

* |zkaz ra¢una financiranja dolocenih
uporabnikov.

Poleg tega je v pojasnilinh navedla tudi
druge racunovodske informacije, za
katere je ocenila, da so pomembne za
ustrezno in zadostno razkritje postavk
k bilanci stanja ter izkazu prihodkov in
odhodkov.

Ministrstvo za javno upravo je v letu
2017 kot resorno ministrstvo podalo
soglasje k Programu dela in finan¢nemu
nacrtu za leto 2018 dne 14.12.2017,
medtem ko je Vlada RS podala soglasje
k tarifam agencije za leto 2018 dne
21.12.2017.
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2 RACUNOVODSKE
USMERITVE

Agencija je pri sestavljanju
racunovodskih izkazov in celotnem
racunovodenju poleg temeljnega

cilja zagotovitve skladnosti svojega
poslovanja s predpisi zasledovala tudi
cilj zagotovitve kar najvisje kakovostne
ravni predstavljenih racunovodskih
postavk v racunovodskih izkazih in
pojasnilin. To pomeni, da je med drugim
tudi z vzpostavljenimi ustreznimi
notranjimi kontrolami v procesu
racunovodenja zagotovila, da so
racunovodski izkazi ustrezni, zanesljivi,
razumljivi in primerljivi.

Agencija v letu 2018 nacrtovala po
nacelu nastanka poslovnega dogodka
0z. obrac¢unskem nacelu.

2.1 NEOPREDMETENA
SREDSTVAIN
OPREDMETENA OSNOVNA
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva
agencija na zacetku pripoznava po
izvirni vrednosti (nabavna vrednost).
To sestavljajo nakupna cena, uvozne in
nevracljiive nakupne dajatve (npr. davek
na dodano vrednost, ki ga agencija

ne uveljavlja kot odbitek vstopnega
davka, saj ji ta pravica kot davéni
nezavezanki ni priznana) ter stroski,

ki jih je mogoce neposredno pripisati
njihovi usposobitvi za uporabo (npr.
stroski zagona, montaze, odstranitve
ipd.). Po zacetnem pripoznanju jih
skladno z izbranim modelom nabavne
vrednosti razviduje po nabavni
vrednosti, zmanj$ani za amortizacijski
popravek vrednosti. Kasneje nastale
stroske v zvezi z opredmetenimi
osnhovnimi sredstvi agencija evidentira
kot povecanje njihove nabavne
vrednosti, ¢e presodi, da vlaganja
povecujejo prihodnje gospodarske
koristi v primerjavi s prvotno ocenjenimi
stroski. Medtem ko stroske popravil

ali vzdrZzevanja, s katerimi agencija

le obnavlja ali ohranja prihodnje
gospodarske koristi, pripoznava kot
stroske oz. poslovne odhodke obdobja.

112 / LETNO POROCILO 2018

2.2 AMORTIZACIJA

Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva agencija odpisuje po
metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja ob upostevanju Pravilnika o nacinu
in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.

Agencija obracunane stroske amortizacije pokriva v breme prihodkov (izkazuje
stroske iz tega naslova) in ne vec v breme obveznosti do virov sredstev v okviru
skupine kontov 98 (sredstva v upravljanju), kot v preteklih letih.

2.3 TERJATVE

Agencija pripoznava terjatve v vrednostih, ki izhajajo iz verodostojnih knjigovodskih
listin. Terjatve prevrednotuje zaradi oslabitve in odprave oslabitve. Ustreznost
izkazane velikosti posamezne terjatve ugotavlja na koncu obracunskega obdobja na
osnovi dokazov glede dvoma o njihovi poplacljivosti. Popravke vrednosti terjatey,

ki zmanjsujejo knjigovodsko vrednost terjatev in povecujejo prevrednotovalne
poslovne odhodke, oblikuje posamic¢no za vse zapadle nezavarovane terjatve, ki

so na dan 31.12. starejSe od enega leta, oz. jih oblikuje, ¢e obstaja dvom v njihovo
poplacilo, npr. v primeru stecaja ali zacetka postopka prisilne poravnave zavezanca.

2.4 OBVEZNOSTI

Agencija pripoznava obveznosti v vrednostih, ki izhajajo iz verodostojnih
knjigovodskih listin in v primeru kratkoroc¢nih poslovnih obveznosti, ki predstavljajo
pretezni del celotnih obveznosti, dokazujejo prejem blaga, materiala ali storitve ali
opravljeno delo oz. obracunani strosek.

2.5 PRIHODKI

Agencija pripoznava prihodke v vrednostih, ki izhajajo iz izdanih odloc¢b o odmeri
placil za obvestila, uporabo Stevilskega prostora, uporabo radijskih frekvenc,
izvajanje zelezniskih storitev, izvajanje medijskih storitev, izvajanje postnih storitev
ter iz izdanih racunov za prodajo nalepk za prepoved dostavljanja v predalcnike.
Prihodki se ugotavljajo kot zmnozek stevila tock za posamezno vrsto placil

in vrednostjo posamezne to¢ke oz. tarife, ki se jo doloci s finan¢nim nac¢rtom
posameznega leta, upostevajoc nacrtovano strukturo in obseg stroskov za
posamezno vrsto placil.

3 RACUNOVODSKI IZKAZI S POJASNILI

Racunovodski izkazi, predstavljeni v nadaljevanju, so pripravljeni ob upostevanju
izvirnih vrednosti. Sestavljeni so v evrih (EUR) in zaokrozeni na celo stevilo.

3.1 BILANCA STANJA



TABELA 12: BILANCA STANJA NA DAN 31.12. 2018

Clenitev

skupine
kontov

Naziv skupine kontov

Indeks tekoce/
predhodno leto

Tekoce leto Predhodno leto

12 3 4 5 6=4/5
(002-003:001-005+006-007+0081008v 010201 091 4s498%  4@no0 @5
oo  NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE 002 1371027 368,320 058
O  POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 1056199 1042405 013
o SOPRAE HEEROR L TERTRER IR AEER R O SR e P
03  POPRAVEK VREDNOSTINEPREMIENN oos 1953843 1783735 1095
04  OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
o5 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENH 007 3075720 3648929 1090
06  DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE
07  DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI
08  DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA
09  TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLJANJE
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE
CASOVNE RAZMEJITVE o12 3,900,260 4,387,082 88.9
(013+014+015+016+017+018+019+020402TH022) || |
o DENARNA SREDSTVA V BLAGAJINI IN TAKOJ UNOVCLJIVE or3 ) .
VREDNOSTNICE
1 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 2937236 248,407 11824
12 KRATKOROCNE TERJATVEDOKUPCEV o5 620553 28726 21602
13 DANIPREDUJMIIN VARSCINE
14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA o7 10,349 4,002,328 03
15 KRATKOROCNE FINANENE NALO: )
16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE
18 NEPLACANIODHODKI
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
C)ZALOGE 003 ) )
(024+025+026+027+028+029+030+031)
Lo (ORTOROTOR0TOINIOIBIONOIONOT. oa - —
D DA S — e —
T O e — e —
TSR RO T R T T S - —
o DTN ATATEDREIAR IR s e — e —
ST o e — e —
D MR NORERATA e - —
T S e — e —
(OO 0120003y 032 8,449,916 9,359,062 90.3
99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 16,842 16,842 100.0
e e e i P PR BRI 00
RAZMEJITVE 034 492,474 498,125 98.9
(03510361037 1038+ 039+ 0A0T0ATIOAZHOAI) ... 0
,o  KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN 035 6220 5351 847

VARSCINE
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Clenitev
skupine Naziv skupine kontov
kontov

Indeks tekoce/

Znesek predhodno leto

Tekoce leto Predhodno leto

21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 252,471 247,654 101.9
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 157,648 168,056 93.8
23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 53,894 57,309 94.0

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA
KONTNEGA NACRTA

25 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV

26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 1Z FINANCIRANJA

24

28 NEPLACANI PRIHODKI 042 - -
29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 18,455 15,461 119.4
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI
(045+046+047+048+049+050+051+052- 044 7,957,442 8,860,937 89.8
053+054+085+056+057+058-059)
90 SPLOSNI SKLAD 045 - -
91 REZERVNI SKLAD 046 - -
92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 - -
93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 - -
940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 - -
SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA
9410 PRAVA, Kl JE V NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA 050 - -
IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
94M SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA 051 _ B

PRAVA, KI JE V NJIHOVI LASTI, ZA FINANCNE NALOZBE

9412 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

9413 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI

96 DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN

980 GPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 056 4,920,653 4,927,543 999

o SERERMETENA OSNOUNA SRR e e e

985  PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI oss 3036789 3933394 772

e s e L BOEEY [
'('(;ﬁ'(‘,’::;"u"“ 060 8,449,916 9,359,062 90.3

99  PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 16,842 16,842 100.0

Bilan¢na vsota agencije na dan 31. 12. « 4549656 EUR 0z. 53,8 % dolgoroc¢nih sredstev (93,9 % opredmetena osnovna

2018 znasa 8.449.916 in je za 909.146
EUR 0z. 9,7 % nizja kot konec leta
2017. Neto znizanje bilancne vsote

je v pretezni meri posledica vecjega
amortizacijskega popravka vrednosti
neopredmetenih osnovnih sredstey,
nepremicénin in opreme ter drugih
opredmetenih osnovnih sredstev in
presezka odhodkov nad prinhodki leta
2018.

V strukturi sredstev (aktiva bilance
stanja) agencija izkazuje:
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sredstva, 5,6 % neopredmetena sredstva in dolgoroc¢ne aktivne ¢asovne
razmejitve, 0,5 % dolgoroc¢ne terjatve iz poslovanja);

¢ 3.900.260 EUR 0z. 46,2 % kratkoro¢nih sredstev (16,4 % kratkoroc¢ne terjatve
do kupcev in uporabnikov enotnega kontnega nacrta ter druge terjatve iz
poslovanja, 75,3 % dobroimetje na racunu, 8,3 % aktivne ¢asovne razmejitve).

V strukturi obveznosti do virov sredstev (pasiva bilance stanja) agencija izkazuje:

e 7.957.442 EUR 0z. 94,2 % dolgoroc¢nih virov sredstev, ki se nanasajo
na obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje (61,8 % obveznosti za
neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva, 38,2 % presezek
prihodkov nad odhodki);

e 492474 EUR 0z. 5,8 % kratkoroc¢nih virov sredstev (45,0 % kratkoro¢ne
obveznosti do dobaviteljev in druge obveznosti iz poslovanja, 51,3 % kratkoro¢ne



obveznosti do zaposlenih, 3,7 % pasivne casovne razmejitve).

V aktivnih in pasivnih kontih izvenbilancne evidence agencija evidentira:

¢ prejeto menico za zavarovanje pogodbenih obveznosti iz pogodbe za prevzem in
varen odvoz, fizicno hrambo dokumentacije agencije v visini 8.365 EUR;

* pogojne terjatve do zaposlenih po pogodbi o izobrazevanju v primeru
neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti v skupni vrednosti 3.477 EUR;

e prejeto banc¢no garancijo v vrednosti 5.000 EUR za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti iz naslova zavarovanja premozenja in odgovornosti na agenciji.

3.1.1 DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V
UPRAVLJANJU

V okviru dolgoroc¢nih sredstev in sredstev v upravljanju agencija na dan 31.12.
2018 izkazuje stanja neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev po
neodpisanih vrednostih ter stanje dolgorocnih terjatev iz poslovanja.

3.1.1.1 DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE,
NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA

V okviru razreda O (skupina kontov od OO do 0O5) agencija izkazuje dolgorocno
odlozene stroske, neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva,
ki so bila prevzeta s strani pristojnega ministrstva ob ustanovitvi agencije

kot samostojne pravne osebe ter dodatno nabavljena tekom nadaljnjih let do
obracunskega dne 31.12. 2018.

Neopredmetena sredstva obsegajo predvsem, programsko opremo oz. licence
za razlicne racunalniske programe ter dolgoroc¢no odlozene stroske. Vrednost
neopredmetenih sredstev (Oznaka za AOP = 002) se je v letu 2018 glede na
predhodno leto zmanjsala v skupni vrednosti 57.095 EUR. Sprememba nabavne
vrednosti se nanasa na:

* evidentiranje dolgoro¢no odlozenih stroSkov za vnaprej placane izdatke za paket
podpore in garancijo ob nakupu strojne in programske opreme za centralni
sistem za zbiranje in koreliranje varnostnih dogodkov v informacijskem sistemu
za pravocasno zaznavanje zlorab in varnostnih dogodkov. Skupna vrednost
dolgoro¢no odlozenih stroskov znasa 7.497 EUR;

¢ povecanje nabavne vrednosti iz naslova nakupa in namestitve programske
opreme za nacrtovanje in porocanje v skupni vrednosti 28.038 EUR,

¢ zmanjsanje nabavne vrednosti iz naslova odpisa neuporabne programske
opreme po sklepu inventurne komisije v skupni vrednosti 77.474 EUR,

TABELA 13: POMEMBNEJSA INVESTICIJSKA VLAGANJA V NEOPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

vrednost
v EUR

Clenitev ID naloge vrsta investicije

skupine

kontov
003 497 Vzdrzevanje in 28,038 nakup programske opreme
dolgorocne nadgradnja IKT ter za nacrtovanje in porocanje
premozenjske podpora uporabnikom
pravice

skupaj 28,038

Odpisana vrednost neopredmetenih
sredstev (Oznaka za AOP = 003) se je
v letu 2018 glede na predhodno leto
povecala v skupni vrednosti 13.794
EUR:
¢ povecanje odpisane vrednosti iz
naslova obrac¢una amortizacije
ob upostevanju predpisanih
amortizacijskih stopenj v skupni
vrednosti 111.444 EUR;
¢ zmanjsanju odpisane vrednosti
iz naslova odpisov licenc merilne
opreme po sklepu inventurne komisije
v skupni vrednosti 97.650 EUR.

Opredmetena osnovna sredstva

obsegajo:

* nepremicnine (stavbna in kmetijska
zemljis¢a, poslovne prostore, radio
nadzorne merilne postaje ipd.);

* opremo in druga opredmetena
osnhovna sredstva (telekomunikacijska
in avdiovizualna oprema, strojna
racunalniska oprema, oprema za
hlajenje in ogrevanje prostorov,
oprema za tiskanje in razmnozevanje,
oprema za varovanje, pisarnisko
pohistvo in oprema, tovornjaki in
kombiji, osebni avtomobili ipd.).

Nabavna vrednost nepremicnin
(Oznaka za AOP = 004) se v letu 2018
glede na predhodno leto ni spremenila.

Odpisana vrednost nepremicnin
(Oznaka za AOP = 005) seje v letu
2018 glede na predhodno leto povecala
v skupni vrednosti 170.108 EUR, in sicer
iz naslova obracuna amortizacije ob
upostevanju predpisanih amortizacijskin
stopenj ter usklajevanja dejanskega
stanja z registrom.

Nabavna vrednost opreme in drugih
opredmetenih osnovnih sredstev
(Oznaka za AOP = 006) se je v letu
2018 glede na predhodno leto povecala
v skupni vrednosti 153.482 EUR.
Sprememba nabavne vrednosti se
nanasa na:

* povecanje nabavne vrednosti
pretezno iz naslova nakupov
telekomunikacijske opreme in
napeljav, racunalniske in merilne
opreme v skupni vrednosti 154.082
EUR (merilne antene, usmerjevalniki,
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strezniki, delovne postaje, prenosni
racunalniki, multifunkcijska naprava
ipd).

* povecanje nabavne vrednosti,
oziroma ugotovitev izvirne nabavne
vrednosti za opredmetena osnovna
sredstva, nabavljena v preteklosti,
katerih posamic¢na vrednost v razvidin
agencije je bila nizja od TEUR (v
skladu z usmeritvijo Ministrstva za
finance) v skupni vrednosti 216.516
EUR,

¢ zmanjsanje nabavne vrednosti iz
naslova odpisa dotrajane, unicene ali

neuporabne opreme po sklepu inventurne komisije in odprodaj opreme, ki ni vec v
uporabi, v skupni vrednosti 217116 EUR;

Odpisana vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev (Oznaka za
AOP = 007) se je v letu 2018 glede na predhodno leto povecala v skupni vrednosti
326.791 EUR. Sprememba odpisane vrednosti se nanasa na:

* zmanjsanje odpisane vrednosti iz naslova odpisa dotrajane, uni¢ene ali
neuporabne opreme po sklepu inventurne komisije in odprodaj opreme, ki ni vec v
uporabi, v skupni vrednosti 209.034 EUR;

* povecanje odpisane vrednosti za opredmetena osnovna sredstva, nabavljena
v preteklosti, katerih posami¢na vrednost je bila nizja od 1EUR ( v skladu z
usmeritvijo Ministrstva za finance) v skupni vrednosti 216.516 EUR,

* povecanje odpisane vrednosti iz naslova obracuna amortizacije ob upostevanju
predpisaninh amortizacijskih stopenj v skupni vrednosti 319.309 EUR.

TABELA 14: POMEMBNEJSA INVESTICIJSKA VLAGANJA V OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA- OPREMA IN DROBNI INVENTAR

Clenitev
skupine kontov

ID naloge

171 Vzdrzevanje RNMS

040 oprema

273 Infrastrukturni stroski

302 Spremljanje QoS BB

podpora uporabnikom

172 Nadgradnja in posodobitve RNMS

041 drobni inventar

podpora uporabnikom

273 Infrastrukturni stroski

skupaj

vrednost vrsta investicije
v EUR
nakup plinohrama, nakup in dostava
2,371
prometnega ogledala
nakup merilnih instrumentov za
77,669 o . . -
upravljanje z radionadzornim merilnim
1715 nakup uni¢evalca dokumentov, nakup
’ aparata za toplotno vezavo
21333 nakup opreme za posodobitev
’ tehnoloske platforme Akos test net
nakup strojne racunalniske opreme;
45,653 " Sy .
rac¢unalniki, racunalniska oprema,
1,418 nakup drobnega orodja in naprav
644 nakup drobnega orodja in naprav
3,279 nakup drobnega orodja in naprav
154,082

Agencija je v letu 2018 ob upostevanju
predpisanin amortizacijskih stopen]

iz Pravilnika o nacinu in stopnjah
odpisa neopredmetenih sredstev

in opredmetenih osnovnih sredstev
obracunala za 580.675 EUR stroskov
amortizacije, kar v primerjavi s
predhodnimi leti ni evidentirano

v breme obveznosti za sredstva v
upravljanju (Oznaka za AOP = 056)
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Agencija je v letu 2018 opravila za 182.120 EUR novih nabav neopredmetenih in
opredmetenih osnovnih sredstev. Vir financiranja zanje je predstavljal presezek
prinodkov nad odhodki iz preteklih let.

3.1.1.2 DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA

Med dolgorocnimi terjatvami iz poslovanja v okviru skupine kontov 08 (Oznaka

za AOP = 010) agencija izkazuje dolgorocne terjatve iz naslova izdanih odloc¢b o
odmeri placil po potrjenih prisilnih poravnavah posameznih druzb v skupni visini
21.264 EUR. Stanje dolgorocnih terjatev se je glede na predhodno leto zmanjsalo za
8.018 EUR 0z. za 27,4 %.



3.1.2 KRATKOROCNA SREDSTVA, RAZEN ZALOG, IN
AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

V okviru kratkorocnih sredstev agencija na dan 31.12. 2018 izkazuje stanja
dobroimetja pri bankah in drugih financ¢nih ustanovah, kratkoroénih terjatev do
kupcev ter do uporabnikov enotnega kontnega nacrta, danih predujmov in varscin,
drugih kratkoroc¢nih terjatev ter aktivnih casovnih razmejitev.

3.1.2.1 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH
USTANOVAH

Agencija izkazuje na dan 31.12. 2018 na podracunu Enotnega Zakladniskega Racuna
(EZR) pri Upravi Republike Slovenije za javna placila, prek katerega izvaja placilni
promet, stanje denarnih sredstev v visini 2.937.236 EUR (Oznaka za AOP = 014).
Stanje dobroimetja se je glede na predhodno leto povecalo za 2.688.829 EUR oz. za
1082,4 %.

3.1.2.2 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV

Med kratkorocnimi terjatvami do kupcev v okviru skupine kontov 12 (Oznaka za
AOP = 015) agencija izkazuje terjatve iz naslova izdanih odloc¢b o odmeri placil

za obvestila, uporabo Stevilskega prostora, uporabo radijskih frekvenc, izvajanje
medijskih storitev, izvajanje zelezniskih storitev, izvajanje postnih storitev ter iz
naslova izdanih racunov za prodajo nalepk za prepoved dostavljanja v predalcnike
v skupni vrednosti 713.059 EUR in oblikovanimi popravki vrednosti iz naslova
oslabitev v skupni vrednosti 92.507 EUR. V primerjavi s stanjem na dan 31.12. 2017
se je neto vrednost terjatev povecala za 591.827 EUR oz. 2060,2 %.

Za vse zapadle neplacane, nezavarovane in predhodno neoslabljene terjatve, ki

so bile na dan 31.12. 2018 starejSe od enega leta, oz. za terjatve za katere obstaja
utemeljen dvom v njihovo placilo je agencija oblikovala popravek vrednosti v visini
7.835 EUR ter hkrati iz tega naslova izkazala prevrednotovalne poslovne odhodke
(Oznaka za AOP |zkaza prihodkov in odhodkov = 886).

Agencija je odpisala terjatve zavezancey, zoper katere je bil zakljuc¢en stecajni
postopek, oz. je bil opravljen postopek izbrisa subjekta iz sodnega registra oz. so
zastarale, v skupni vrednosti 16.088 EUR.

V letu 2018 je agencija neplacnikom izdajala opomine in opomine pred prisilno
izterjavo ter v nadaljevanju na podlagi verodostojnih listin izvajala postopke
elektronske izvrsbe.

3.1.2.3 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV
ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA

Med kratkorocnimi terjatvami do uporabnikov enotnega kontnega nacrta v okviru
skupine kontov 14 (Oznaka za AOP = 017) agencija izkazuje terjatve do neposrednih
in posrednih uporabnikov proracuna obcine in drzave iz naslova izdanih odlocb o
odmeri placil v vrednosti 10.349 EUR.

V primerjavi s stanjem na dan 31.12. 2017 se je vrednost terjatev zmanjsala za

3.991.979 EUR 0z. za 99,7 % zaradi odsotnosti obsega vezanih prostih denarnih
sredstev pri EZR.

3.1.2.4 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE

Med drugimi kratkorocnimi terjatvami v okviru skupine kontov 17 (Oznaka za AOP

= 020) agencija izkazuje predvsem
terjatve do ZZZS za refundacije
nadomestil za bolnisko odsotnost nad
30 dni in nego v skupni vrednosti 7195
EUR.

V primerjavi s stanjem na dan 31. 12.
2017 se je vrednost terjatev povecala
za 101 EUR oz. za 1,4 % zaradi vecjega
obsega izkazanih neplacanih terjatev za
refundacije v zadnjem tromesecju leta
2018.

3.1.2.5 AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE

Med aktivnimi casovnimi razmejitvami
v okviru skupine kontov 19 (Oznaka
za AOP = 022) agencija izkazuje
kratkoroc¢no odlozene odhodke in
vnaprej vracunane prihodke v skupni
vrednosti 324.927 EUR.

Na postavki kratkoro¢no odlozenih
odhodkov izkazuje predvsem vnaprej
placane izdatke za zagotavljanje
podpore oz. programske nadgradnje
za racunalnisko opremo za spletno
aplikacijo za snemanje, shranjevanje,
arhiviranje, analiziranje televizijskih
programov in avdiovizualnih storitev
na zahtevo, dostope do baz podatkov,
¢lanarine, zavarovanja, naro¢nine ipd.,
ki se nanasajo na obdobje po izteku
obracunskega obdobja v vrednosti
78.158 EUR.

Na postavki vnaprej vracunanih
prinodkov agencija izkazuje
vracunane prihodke po neizdanih oz.
nezaracunanih odlo¢bah o odmeri
placil v skupni vrednosti 246.769
EUR, in sicer iz naslova neizdanih
odlo¢b o odmeri placil posameznim
izdajateljem televizijskih programov
oz. ponudnikom avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo.
Navedeni zavezanci so agenciji javili
nizje prihodke iz zadevne dejavnosti,
kar bi posledi¢no pomenilo tudi niZzjo
odmerjeno obveznost. Z namenom
preveritve navedenih javljenih
prinodkov in dolocitve resnicne ter
dejanske visine obveznosti je agencija
pri teh zavezancih zacela s postopki
ugotavljanja visine sporocenih
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prihodkov po Zakonu o splosSnem
upravnem postopku.

V primerjavi s stanjem na dan 31. 12.
2017 se je vrednost aktivnih ¢asovnih
razmejitev povecala skupno za
224.400 EUR 0z. za 223,2 %.

3.1.3 KRATKOROCNE
OBVEZNOSTI IN PASIVNE
CASOVNE RAZMEJITVE

V okviru kratkoroc¢nih obveznosti in
pasivnih ¢casovnih razmejitev agencija
na dan 31.12. 2018 izkazuje stanja
kratkorocnih obveznosti za prejete
predujme in varscine, obveznosti do
zaposlenih, obveznosti do dobaviteljev
ter do uporabnikov enotnega kontnega
nacrta, drugih kratkoro¢nih obveznosti
in pasivnih ¢asovnih razmejitev.

3.1.3.1 KRATKOROCNE
OBVEZNOSTI ZA PREJETE
PREDUJME IN VARSCINE

Med kratkorocnimi obveznostmi za
prejete predujme in varscine v okviru
skupine kontov 20 (Oznaka za AOP

= 035) agencija izkazuje predvsem
prejet predujem v visini 6.229 EUR za
pokritje predvidenih stroskov postopka
mednarodne koordinacije radijske
frekvence za satelitski sistem. V
primerjavi s stanjem na dan 31.12.2017
se je vrednost prejetih predujmov
zmanjsala za 1122 EUR oz. za 15,3 %.

3.1.3.2 KRATKOROCNE
OBVEZNOSTI DO
ZAPOSLENIH

Med kratkorocnimi obveznostmi do
zaposlenih v okviru skupine kontov

21 (Oznaka za AOP = 036) agencija
izkazuje predvsem obveznosti do
zaposlenih po obracunu plac iz meseca
decembra 2018 v skupni vrednosti
252.471 EUR.

V primerjavi s stanjem na dan 31.

12. 2017 se je vrednost navedenih
obveznosti povecala za 4.817 EUR oz.
za 1,9 % predvsem iz naslova obracuna
pla¢ za novo zaposlene usluzbence.

118 / LETNO POROCILO 2018

3.1.3.3 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV

Med kratkorocnimi obveznostmi do dobaviteljev v okviru skupine kontov 22
(Oznaka za AOP = 037) agencija izkazuje obveznosti do domacih dobaviteljev
v vrednosti 114.418 EUR, medtem ko odprtih obveznosti do tujih dobaviteljev
predstavlja 43.229 EUR.

Agencija obveznosti do dobaviteljev pretezno poravnava v 30 dneh po prejemu
e racuna. V primerjavi s stanjem na dan 31. 12. 2017 se je vrednost navedenih
obveznosti zmanjsala za 10.408 EUR 0z. za 6,2%.

3.1.3.4 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI I1Z
POSLOVANJA

Med drugimi kratkorocnimi obveznostmi iz poslovanja v okviru skupine kontov

23 (Oznaka za AOP = 038) agencija izkazuje predvsem obveznosti za prispevke
na place in odtegljaje od plac¢ po decembrskem obracunu plac in obveznost po
decembrskem obracunu DDV za nabave blaga in storitev iz Skupnosti v skupni

vrednosti 53.894 EUR. V primerjavi s stanjem na dan 31. 12. 2017 se je vrednost

obveznosti zmanjsala za 3.415 EUR 0z. 6,0 %.

3.1.3.5 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV
ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA

Med kratkorocnimi obveznostmi do uporabnikov enotnega kontnega nacrta v
okviru skupine kontov 24 (Oznaka za AOP = 039) agencija izkazuje obveznosti

do neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna obcine ter drzave iz naslova
nakupov blaga, materiala oz. storitev v vrednosti 3.777 EUR. V primerjavi s stanjem
na dan 31.12. 2017 se je vrednost obveznosti povecala za 1.483 EUR 0z. 64,6 %.

3.1.3.6 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Med pasivnimi casovnimi razmejitvami v okviru skupine kontov 29 (Oznaka za AOP
= 043) agencija izkazuje vnaprej vracunane stroske zunanjih revizijskih storitev ter
zamudnih obresti od obracunanih letnih placil za uporabo elementov ostevilcenja
v skupni vrednosti 18.455 EUR. V primerjavi s stanjem na dan 31.12. 2017 se je
vrednost pasivnih ¢asovnih razmejitev povecala za 2.994 EUR 0z. za 19,4 %.

3.1.3 LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Agencija med lastnimi viri in dolgorocnimi obveznostmi (Oznaka za AOP = 044)
izkazuje obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje v visini 7.957.442 EUR, ki jih
sestavljajo:

¢ obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva v
okviru skupine kontov 980 (Oznaka za AOP = 056) v vrednosti 4.920.653 EUR,
ki so se v letu 2018, glede na predhodno leto zmanjsale zaradi prerazporeditve
sredstev v vrednosti 707 EUR, povecale zaradi prodaje osnovnih sredstev,
izlo¢enih iz uporabe v skupni vrednosti 1910 EUR ter zmanjsale zaradi odpisov
nabavnih rednosti po sklepu inventurne komisije v vrednosti 8.093 EUR;

* presezek prihodkov nad odhodki v okviru skupine kontov 985 (Oznaka za AOP
= 058) v vrednosti 3.036.789 EUR, ki obsega ustvarjen nerazporejen presezek
odhodkov nad prihodki teko¢ega leta v vrednosti 896.605 EUR (Oznaka za AOP
Izkaza prihodkov in odhodkov = 892).

V primerjavi s stanjem na dan 31.12. 2017 se je vrednost navedenih obveznosti
zmanjsala za 903.495 EUR 0z. 10,2 %, in sicer predvsem zaradi ustvarjenega
presezka odhodkov nad prihodki leta 2018 v visini 0,89 mio EUR.



3.2 IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV

V skladu s Pravilnikom o razc¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih
oseb javnega prava agencija kot doloceni uporabnik enotnega kontnega nacrta
pripoznava prihodke in odhodke ter izdeluje locene racunovodske izkaze po nacelih:
¢ poslovnega dogodka oz. obracunskem nacelu;

* denarnega toka za namene spremljanja gibanja javnofinan¢nih prinodkov in
odhodkov, pri ¢emer pri priznavanju prihodkov in odhodkov poleg dejanskega
nastanka poslovnega dogodka uposteva tudi izpolnjen pogoj prejema ali izplacila
denarja oz. njegovega ekvivalenta (vklju¢no z morebitnim pobotom).

V lo¢enem lzkazu prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po vrstah
dejavnosti agencija predstavlja le prihodke in odhodke iz naslova opravljanja javne
sluzbe, medtem ko prihodki in odhodki iz naslova prodaje blaga ali storitev na trgu
niso izkazani, saj agencija ne opravlja trzne dejavnosti.

Evidenéni Izkaz prinodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu
denarnega toka sodi med predpisana vrednostna pojasnila k obveznemu lzkazu
prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov (obrac¢unski izkaz), ki ga agencija
prednostno uposteva pri pripravi finan¢nega nacrta in ga prikazuje v okviru razkritij
njegovega uresni¢evanja (poglavje Uresnicevanje finanénega nacrta).

Agencija pri finan¢nem nacrtovanju izhaja iz nacela nastanka poslovnega dogodka
oziroma obracunskega nacela in zajema vse predvidene prihodke in odhodke
(stroske) glede na ¢as oz. obdobje nastanka poslovnega dogodka. Sekundarno
agencija izhaja iz denarnega toka.

Pri evidencnem pripoznavanju prihodkov in odhodkov je agencija ustrezno
upostevala pravila, ki so povezana z nac¢elom denarnega toka, in ne pravil iz
racunovodskih standardov. Razli¢nost normativnih podlag vpliva na to, da podatkov
iz obeh izkazov ni mogoce neposredno primerjati. Z namenom zagotovitve

okvirne primerjave med izkazoma in visje kakovostne ravni razkritij v nadaljevanju
pojasnjujemo pomembne razlike med izkazoma, ki so stalne ter zacasne narave:

1. Stalne razlike so v pretezni meri povezane z odlivi sredstev za investicijska
vlaganja v vrednosti 187.216 EUR (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov
po nacelu denarnega toka = 470), ki se ne izkazujejo v obracunskem izkazu
prihodkov in odhodkov, ter s prevrednotovalnimi poslovnimi odhodki iz naslova
oslabitev terjatev v vrednosti 7.835 EUR (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in
odhodkov = 886), ki so le obracunska kategorija.

2.Zacasne razlike so povezane predvsem z dinamiko prejemkov oz. izdatkov
denarnih sredstev oz. nastalimi zamiki placil vrednostno pomembnejsih
prinodkovnih in odhodkovnih obrac¢unskih postavk med letoma 2018 in 2019, med
katerimi izpostavljamo:

* nizje prihodke iz naslova medijskih storitev v eviden&nem predvsem zaradi
vnaprej vracunanih prinodkov Se neizdanih odloc¢b v letu 2018 v izkazu
prihodkov in odhodkov v skupni vrednosti 231.776 EUR;

* nizje prihodke iz naslova obvestil v evidencnem izkazu v skupni vrednosti
596.315 EUR predvsem zaradi izdaje odloc¢b konec leta 2018, ki se obrac¢unsko
nanasajo na leto 2018, z zapadlostjo v letu 2019;

* visje izdatke za blago in storitve v evidencnem izkazu predvsem zaradi zamika
poravnavanja vrednostno pomembnejsih neperiodi¢nih obveznosti, ki se
obrac¢unsko nanasajo na leto 2019, v letu 2018 v skupni neto vrednosti 25.524
EUR.
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TABELA 15: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV OD 1.1. 2018 DO 31.12. 2018

Clenitev
skupine
kontov

Naziv skupine kontov

Indeks tekoce/

Znesek predhodno leto

Tekoce leto Predhodno leto

1 2 3 4 5 6=4/5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA o
(861+862-863+864) seo  mesesm aoomass 103:2%
760  PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 4,839,424 4,690,564 103.2 %
VAR VBRSNS AL S PROIVSEA T 862 ................................................... ............................................ ..............................................
NEDOKONCANE PROIZVODNJE ......................................................................................................................................................................
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 863 ) i
NEDOKONCANE PROIZVODNJE ......................................................................................................................................................................
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 7,468 6,879 108.6 %
762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 877 4,855 181%
763 C) DRUGI PRIHODKI 866 133,571 108,055 123.6 %
T T YT é 67 ................................................... ............................................ ..............................................
BB B e
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 - -
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 - -
D) CELOTNI PRIHODKI o
(860+865+866+867) 870 4,981,340 4,810,353 103.6 %
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV o
@rarerseeray 871 1,766,184 1,755,467 100.6 %
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA
460  STROSKI MATERIALA
461 STROSKI STORITEV
F) STROSKI DELA
(876+877+878)
del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV
del 464 DRUGI STROSKI DELA
462  G) AMORTIZACIJA
463 H) REZERVACIJE
465 J) DRUGI STROSKI
467 K) FINANCNI ODHODKI
468 L) DRUGI ODHODKI 883 12 176 6.8 %
O o .
g8s+886) s s 29881 2es®
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 - -
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 7,835 29,831 26.3%
N) CELOTNI ODHODKI o
(871+875+879+880+881+882+883+884) 887 5,877,945 5,816,254 1011 %
0O) PRESEZEK PRIHODKOV 088 i )

(870-887)
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Clenitev
skupine
kontov

Naziv skupine kontov

Indeks tekoée/

predhodno leto

Tekoce leto Predhodno leto
P) PRESEZEK ODHODKOV o
(887-870) I o608 OO N
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 890 - -
Sreserek Srinadioy Sbratunsiess cu>'bdobja s
del 80 od dohodka 891 - -
(888-890)
Presezek odhodkov obrac¢unskega obdobja z upostevanjem
del 80 davka od dohodka 892 896,605 1,005,901 89.1 %
(889+890) oz. (890-888)
Presefzek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokritju odhodkov 893 _ 5,560 00%
ObracunSkega OdebJa o4 he e e e et he e s e e ettt a s e e e e a s e e e e e e e e e e a e e e e e a4 8o e oo b e e e e e oo 4N R a0 N e e e 0NN NN a0 N e eNe e N oo Ne 0NN aoeneeeenaNeeaenreteneeeneeneoaneeeeteeateneteneoaetetetenettrtoettoetteratarateratarenasartnes
Povp'recno Stevilo za_poslenlh'na podlagl delovnih ur v 894 o1 90 1011 %
oINS KM OO IU (Ol VIO e
12 12

Stevilo mesecev poslovanja 895

|z izkaza je razvidno, da je agencija v obdobju od 1. 1. 2018 do 31.12. 2018 ustvarila
za 4.981.340 EUR prihodkov, 5.877.945 EUR odhodkov in presezek odhodkov nad
prihodki v vrednosti 896.605 EUR. Pojasnila glede strukture in gibanja posameznih
prihodkovnih in odhodkovnih postavk, ki so vplivale na nastanek presezka, agencija
podaja v nadaljevanju. Agencija bo celotni ustvarjeni primanjkljaj leta 2018 krila iz
razporejenega presezka preteklin let oz. v skladu z odlocitvijo ustanovitelja.

3.2.1 PRIHODKI

Agencija je v letu 2018 ustvarila za 4.981.340 EUR prihodkov, in sicer 4.846.892 EUR
prihodkov iz rednega poslovanja (97,3 %) in 134.448 EUR drugih prihodkov (2,7 %).

3.2.1.1 PRIHODKI OD POSLOVANJA

Agencija ustvarja prihodke iz rednega poslovanja z zaracunavanjem placil iz
razlicnih naslovov, s katerimi pokriva stroske, ki jih ima z opravljanjem posameznih
zvrsti dejavnosti, vezano na izvrsevanje dolocb podrocnih zakonov in sorazmerni
delez stroskov skupnih sluzb agencije. V strukturi prinodkov iz poslovanja se tako
pojavljajo:

* prihodki iz naslova obvestil, obracunani po ZEKom-T1;

« prihodki iz naslova uporabe radijskih frekvenc, obracunani na podlagi ZEKom-1in
Splosnega akta o nacinu izracuna placil za uporabo radijskih frekvenc;

« prihodki iz naslova uporabe Stevilskega prostora, obracunani na podlagi ZEKom-1
in Splosnega akta o nacinu visine placil za uporabo elementov ostevil¢enja;

« prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev in prodaje nalepk za prepoved
dostavljanja v predal¢nike, obrac¢unani na podlagi ZPSto-2 ter Pravilnika o nacinu
izracunavanja in placevanja pristojbin za izvajanje postnih storitev;

« prihodki iz naslova izvajanja zelezniskih storitev, obracunani na podlagi Zakona o
zelezniskem prometu;

* prihodki iz naslova dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oz. vpisa v uradno
evidenco (prihodki iz naslova medijev), obracunani na podlagi ZAvMS in Pravilnika

o nacinu izrac¢una placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oz.

vpisa v uradno evidenco ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo.

Prihodki se ugotavljajo kot zmnozek Stevila toc¢k za posamezno vrsto placil
in vrednostjo posamezne tocke oz. tarife, ki se jo doloci s finanénim nacrtom
posameznega leta, upostevajo¢ nacrtovano strukturo in obseg stroskov za

posamezno vrsto placil. Agencija je

pri zaracunavanju placil za leto 2018

uporabila v decembru 2017 s strani

Vlade RS potrjene tarife za leto 2018:

« tarifo o vrednosti tocke za letno placilo
na podlagi obvestila v visini 1,06 EUR;

* tarifo o vrednosti tocke za letno
placilo za uporabo elementov
ostevil¢enja v visini 0,76 EUR;

* tarifo o vrednosti tocke za letno
placilo za uporabo radijskih frekvenc v
visini 0,51 EUR;

* tarifo o vrednosti tocke za letno
placilo na podlagi dovoljenja za
izvajanje televizijske dejavnosti oz.
vpisa v uradno evidenco ponudnikov
avdiovizualnih medijskih storitev na
zahtevo v visini 1,40 EUR;

* tarifo o vrednosti tocke za letno
placilo izvajanja postnih storitev v
visini 5,59 EUR;

« tarifo o vrednosti to¢ke in o visini
deleza glede na zaracunano
uporabnino za uporabo JZI za
delovanje regulativhega organa na
podrocju zelezniskega prometa v
visini 10,41 EUR in 1,21 % dodatka.

Agencija je pri zaracunavanju placil

v letu 2018 upostevala ekonomska
izhodis¢a financnega nacrta leta

2018, prednostno je upostevala
obracunsko nacelo nacrtovanja, placila
SO zasnovana na podlagi stroskov
delovanja agencije, ob dodatno
nacrtovani porabi potrjenega presezka
preteklih let.
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TABELA 16: PRIHODKI OD POSLOVANJA AGENCIJE

Indeks 2018/

2017 2018 FN 2018 FN2018
Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev 282,183 282,444 282,183 100.1
Priho?:lki iz naslova odmere r;l‘aéila Stevilk 469,464 466,128 478,800 97.4
Prihoudki iz obvestil H 1,146,578 1,092,420 1,152,644 94.8
Priho?:lki iz naslova frekvencw 2,064,639 2,105,308 2,133,330 98.7
Prihoudki iz naslova zeleznic H 153,069 190,991 190,868 1001
Priho?:lki iz naslova medijskik;mstoritev H 574,631 702,133 589,463 nal
Z;;hzct);oéki iz naslova administl;étivnih stroskov javne H 0 0 450,265 00
Fuhocks s pslov podienalepk 2 prponed
SKUPAJ PRIHODKI OD POSLOVANJA (Oznaka za 4,697,443 4,846,892 5,284,318 91.7

AOP = 860)

Vir: interne racunovodske evidence AKOS

|z predstavljene strukture izhaja, da je agencija pri rednem poslovanju najvecji delez prihnodkov ustvarila z zaracunavanjem
uporabe radijskih frekvenc - 43,5 %, preostanek pa z zaracunavanjem obvestil - 22,5 %, uporabe Stevilskega prostora - 9,6 %,
medijskih storitev - 14,5 %, postnih storitev s postnimi nalepkami - 6,0 % in storitev Zeleznice - 3,9 %.

SLIKA 14: GIBANJE PRIHODKOV OD POSLOVANJA AGENCIJE V LETIH 2017 IN 2018 TER FN 2018

2.000.000 ;-
1.750.000 :---
1.500.000 -
1.250.000 -
1.000.000 -
750.000 &---
500.000 -
250.000 ¢
Prihodki Prihodki Prihodki Prihodki Prihodki Prihodki Prihodki Prihodki
iz naslova iz naslova iz obvestil iz naslova iz naslova iz naslova iz naslova iz naslova
izvajanja odmere frekvenc zeleznic medijskih administra- prodaje
postnih placila storitev tivnih nalepk za
storitev Stevilk stroskov prepoved
javne dostavljanja

drazbe v predalénik

Vir: interne racunovodske evidence AKOS
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Prinodki od poslovanja agencije so se v letu 2018 glede na predhodno leto v skupni
vrednosti povecali za 149.449 EUR oz. za 3,2 %. PomembnejSe spremembe se
nanasajo predvsem na:

* povecanje obrac¢unanih prinodkov iz naslova frekvenc v vrednosti 40.669 EUR
0z. za 2,0 % zaradi zvisanja Stevila tock na segmentu mobilnih ter fiksnih in
satelitskih storitev;

* zmanjsanje obracunanih prihodkov iz naslova obvestil v vrednosti 54.158 EUR
0z. za 4,7 % predvsem zaradi spremenjenega nacina zaracunavanja prinhodkov, ki
izvirajo in se zakljucijo zunaj Republike Slovenije;

* povisanje prihodkov iz naslova izvajanja medijskih storitev v vrednosti 127.502
EUR 0z. za 22,2 % ob nespremenjeni visini tarife, zaradi priglasenih visjih
dejanskih prihodkov zavezancev iz naslova opravljanja televizijske dejavnosti, ki
predstavljajo podlago za placilo agenciji;

* povisanje prihodkov iz naslova zeleznic v vrednosti 37.922 EUR oz. za 24,8 %
predvsem zaradi zviSanja viSine tarife za 2,21 EUR oz. za 26,9 %;

Prvotno nacrtovani prihodki iz naslova administrativnih stroskov javne drazbe v
letu 2018 niso bili realizirani.

3.2.1.2 FINANCNI PRIHODKI

Agencija je v letu 2018 ustvarila finan¢ne prihodke v vrednosti 877 EUR (Oznaka za
AOP = 865), in sicer predvsem iz naslova obracunanih obresti zapadlih neplacanih
terjatev. V primerjavi z letom 2017 se je vrednost finanénih prinodkov znizala za
3.978 EUR 0z. za 70,8 %.

3.2.1.3 DRUGI PRIHODKI IN PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI
PRIHODKI

Agencija je v letu 2018 ustvarila druge prihodke v vrednosti 133.571 EUR (Oznaka
za AOP = 866), in sicer v preteznem delezu iz naslova izdanih odloc¢b v letu 2018,
ki so se obracunsko nanasale na predhodno leto, iz naslova izterjanih terjatve do
kupceyv, ki so bile v preteklih letih oslabljene ter povrnjenih stroskov sluzbenih
potovanj v (EU), kot stroskov vodenja postopka.

V primerjavi z letom 2017 se je vrednost drugih prihodkov povecala za 25.516 EUR

0z.za 23,6 %. Razlog za zvisanje je predvsem v spremenjeni vsebinski strukturi in

obsegu prihodkov, ki so izkazani v navedeni skupini:

« zviSanje prihodkov iz naslova zaracunanih oz. povrnjenih stroskov opravljenega
revizijskega postopka pri operaterju (v letu 2017 agencija ni izkazovala prihodkov
iz navedenega naslova);

3.2.2 ODHODKI

Agencija je v letu 2018 ustvarila za 5.877.945 EUR odhodkov, in sicer 1.766.184 EUR
stroskov iz naslova nabav blaga, materiala in storitev (30,0 %), 3.507.102 stroskov

dela (59,7 %), 580.675 EUR amortizacije (9,9 %) ter 23.984 EUR prevrednotovalnih,

finan¢nih in drugih odhodkov (0,4%). Odhodki vsebujejo tudi vrednost vstopnega
davka na dodano vrednost, saj agencija ni davcéna zavezanka za DDV.

Odhodki agencije so se v letu 2018 glede na predhodno leto povecali v skupni

vrednosti 61.691 EUR oz. za 1,1 %. Spremembe se nanasajo predvsem na:

* povecanje stroskov za nabave blaga, materiala in storitev v skupni vrednosti
10.717 EUR oz. za 0,6 %, predvsem zaradi vec¢jega obsega stroskov tekocega
vzdrzevanja kot v letu 2017;

e povecanje stroskov dela v skupni vrednosti 67.248 EUR oz. za 2,0 %, predvsem

zaradi nadaljevanja zaposlovanja
novih usluzbencev skladno z
odobrenim kadrovskim nac¢rtom v
letu 2018;

¢ zmanjsanje prevrednotovalnih in
drugih odhodkov za skupno 73,7 %
0z. za 21.996 EUR predvsem zaradi
zmanjsanja obsega opravljenih
potrebninh oslabitev neizterljivih
terjatev do kupcev;

¢ zmanjsanja stroskov amortizacije za
10118 EUR v leto 2018, (Oznaka za
AOP =879), 0z. za 1,7%.

3.2.2.1 STROSKI DELA

V strukturi stroskov dela agencija
izkazuje stroske iz naslova plac in
nadomestil ter pripadajoce prispevke
delodajalcev za socialno varnost,
vkljuc¢no s prispevki za kolektivno
dodatno pokojninsko zavarovanje
javnih usluzbencev, prispevki za invalide
ter obracunanimi prispevki po ZPIZ za
starejse delavce, povracila stroskov
prehrane med delom ter prevoza na/
iz dela, stroske regresa za letni dopust
ter druge izdatke zaposlenim, kot so
jubilejne nagrade, odpravnine ipd. za
92 zaposlenih javnih usluzbencev na
dan 31.12. 2018. Agencija je obracunala
place in druge prejemke iz delovnih
razmerij v skladu z veljavnimi zakoni in
predpisi, ki dolo¢ajo osnove za visino
plac in delovno uspesnost zaposlenih
ter upostevajo¢ omejitve, ki so izhajale
iz Zakona o ukrepih na podrocju plac in
drugih stroskov dela v javnem sektorju
za leto 2017 - ZUPPJS17 (Ur. I. RS, st.
88/16).

V primerjavi z letom 2017 so se stroski
dela agencije 2018 povecali v skupni
vrednosti 67.248 EUR oz. za 2,0 %.
Spremembe se nanasajo predvsem na
povecanje stroskov pla¢ in nadomestil
ter pripadajocih prispevkov za socialno
varnost delodajalcev zaradi neto
povecanja Stevila zaposlenih v letu 2018
ter izplacila odpravnin ob upokojitvi
enega zaposlenega.

3.2.2.2 STROSKI BLAGA,
MATERIALA IN STORITEV

Agencija v okviru stroskov blaga,
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materiala in storitev izkazuje stroske

iz naslova nakupov pisarniskega

in sploSnega materiala ter storitev
(predvsem stroski zunanjih izvajalcev),

TABELA 17: STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV AGENCIJE

nakupov posebnega materiala in storitev, nakupov energije, vode, komunalnih
storitev ter komunikacij, nakupov materiala in storitev za tekoce vzdrzevanje,
prevozne stroske in storitve, stroske, povezane s sluzbenimi potovaniji, s poslovnim
najemom in zakupom ter druge operativne odhodke.

Clentt®¥' 1zkaz prihodkov in odhodkov - dologeni uporabniki FN 2018 '"iﬂ‘;g?;s/
1 2 2 3=1/2
(Es)7sz-|;§c7>§fgl7B4l')AGA’ MATERIALA IN STORITEV 871 1,755,467 1,766,184 2,726,077 64.8
del 466 SCEQXNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN 872 ) ) )
STROSKI MATERIALA 873 97,000 111,679 120,382
4600 Pisa;ni§ki in splosni Hmaterial ................... 84,761 87,606 84,580
4601 Posébni material R 12,239 24,073 35,802
STR6§KI STORITE\; 874 ...... 1,658,467 1,654,505 2,605,695
4610 Pisa;ni§ke in splo%né storitve 567,048 537,701 1,197,056
461 Posébne storitve R 17,921 30,696 11,700
4612 Enel:gija, voda, komLmalne storitve, I;omunikacije ................... 91,420 98,287 105,280
4613 Pre\)bzni stroski in sforitve S 26,055 24,201 33,100
4614 Izda%ki za sluzbena ';‘)otovanja ................. 230,792 194,774 349,585
4615 Tekdée vzdrievanjeu ................. 349,668 429,212 478,520
4616 Najéhnine in zakupﬁine (easingy 33,840 62,028 53,200
4617 . A 341,723 277,606 377,254

Drugi operativni odhodki

Vir:interne racunovodske evidence AKOS

|z predstavljene strukture izhaja, da je agencija pretezni delez stroskov ustvarila z nakupi pisarniskega in splosnega materiala
in storitev - 35,4 %, preostanek pa z drugimi operativni odhodki - 15,7 %, nakupi materiala in storitev za teko¢e vzdrzevanje -
24,3 %, sluzbenimi potovanji - 11,0 %, nakupi energije, vode, komunalnih storitev ter komunikacij - 5,6 %, poslovnim najemom in
zakupom - 3,5 %, nakupi posebnega materiala in storitev - 3,1% ter prevoznimi stroski in storitvami - 1,4 %.
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SLIKA 15: GIBANJE STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV AGENCIJE V LETIH 2017 IN 2018 TER FN 2018

1000.000 ---

800.000

600.000

400.000 |-

Pisarniski Posebni Pisarniske Posebne Energija, Prevozni Izdatki za
in splosni material in splosne storitve voda, stroski in sluzbena
material storitve komunalne storitve potovanja
storitve,
komunikacije
@ 2017 ® 2018 @ N 2018

STROSKI PISARNISKEGA IN SPLOSNEGA MATERIALA TER
STORITEV

Pretezni del stroskov v okviru navedene skupine stroskov predstavljajo stroski, ki

SO povezani z najemom storitev zunanjih strokovnjakov v povezavi z izdelavo studij,

modelov, analiz, ocen vplivov, pripravo strokovnih podlag ter racunovodskimi,

revizorskimi in pravno-svetovalnimi storitvami ipd. pri vrednostno pomembnejsih

projektih, kot so:

* vzdrzevanje in nadgradnje modela za gospodarsko ponovljivost ter pomoc pri
izvajanju testa na podlagi regulatornih odlo¢b (ERT);

¢ mapiranje (vzdrzevanje, nadgradnja, razvoj in graficno oblikovanje prostorskega

pregledovalnika AKOS v NET okolju, svetovanje in sodelovanje pri implementaciji

resitev za optimizacijo delovanja pregledovalnika, razvoj internega GIS okolja
in svetovanje, vzdrzevanje okolja Geoserver in podatkovnih baz PostgreSQL in
postGIS, pomoc in izvajanje kompleksnejsinh geografskih analiz, razvoj internih
resitev za optimizacijo dela s podatki, izvajanja testiranj in konfiguracij);

« strategija razvoja infrastrukture za kriti¢ne komunikacije RS, kar predstavlja
pregled trenutnega stanja, izracun optimalne prerazporeditve ozkopasovnih
kanalov in priprava porocila;

e omrezna nevtralnost, izdelava Studije 0 moznosti uporabe razpoloZljivih
podatkov agencije ter svetovanje glede vzpostavitve inteligentnega sistema za
ugotavljanje krsitev internetne nevtralnosti;

* regulacija in nadzor univerzalne storitve (presoja metodologije in rezultatov
merjenja kakovosti prenosa postnih posiljk korespondence/paketov v notranjem
postnem prometu imenovanega izvajalca univerzalne postne storitve);

...,,L --,.,,L,, A A S Py L,.,.,.,L ---x"lxlll)... 4|'|4

Tekoce Najemnine Drugi

vzdrzevanje in zakupnine operativni

(leasing) odhodki

¢ stanje na trgu postnih storitev
(izdelava raziskave o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami
za splosno in poslovno javnost,
primerjalna analiza cen in rokov
prenosa izvajalcev postnih storitev
pri prenosu paketov v ¢ezmejnem
postnem prometu ter raziskava o
zadovoljstvu uporabnikov s postnimi
storitvami po zaprtju kontaktnih
tock);

* regulacija lo¢enega racunovodstva
(analiza vzorcenja post in
vprasalnikov pri razporejanju
stroskov na aktivnosti v locenem
racunovodstvu imenovanega
izvajalca univerzalne postne storitve);

¢ ucinkovit nadzor RF spektra (redni
pregled vseh radijsko nadzornih
merilnih postaj in vozila);

e regulacija trgov in informiranost o
regulatornih aktivnostih v ostalih
¢lanicah EU (dostop do baz podatkov
glede uveljavljenih ukrepov ter
komentarjev Evropske komisije);
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* raziskava med koncnimi uporabniki
elektronskih komunikacij in
sicer analiza mesecnih izdatkov
gospodinjstev za storitve elektronskih
komunikacij v RS, ter analizo stanja
povprasevanja slovenskih kon¢nih
uporabnikov po visjih hitrostih
dostopa do interneta in e vsebinah;

» zbiranje podatkov o razvoju trga
elektronskih komunikacij (npr.
izvedba dogovorjenih postopkov
preverbe prihodkov zavezancev iz
zagotavljanja javnih komunikacijskih
omrezij 0z. izvajanja javnih
komunikacijskih storitev na ozemlju
RS);

* analiza ekonomskih potencialov
slovenskega radijskega trga;

* prekrskovni in inSpekcijski nadzor na
podrocju televizijske dejavnosti (npr.
zagotavljanje telemetri¢nih podatkov
o gledanosti TV programov);

* revizija prihodkov posameznih
izdajateljev televizijskih programov
oz. ponudnikov avdiovizulanih
medijskih storitev na zahtevo;

» izdelava nacrta in specifikacije
spletnega mesta AKOS;

» skupinsko strokovno izobrazevanje
(npr. najem z gostovanjem in
vzdrzevanjem plaftorme E.CHO,
dostop do analiz tehni¢na in druga
poglobljena strokovna izobrazevanja
izvedena z zunanjimi strokovnjaki na
razli¢nih podrogjih).

V primerjavi z letom 2017 se je
vrednost navedene skupine stroskov
zmanjSala za 26.502 EUR 0z. za 4,1 %
predvsem zaradi manjSega obsega
izvedenih nalog z najemom zunanjih
strokovnjakov.

STROSKI POSEBNEGA
MATERIALA IN STORITEV

Stroski posebnega materiala in storitev
v preteznem delu obsegajo stroske
storitev spremljanja slovenskih medijev
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(kliping) ter informacijskega servisa STA, stroSke namestitve varnih zabojnikov,
odvoz in varno unicenje, stroske nabav strokovne literature in nakupov drobnega
materiala, orodja in naprav za potrebe vzdrzevanja (akumulatorji, kabli, baterije,
slusalke, pretvorniki, osebna varovalna oprema, filtri ipd.). V primerjavi z letom 2017
se je vrednost navedene skupine stroskov zvisala za 81,6 % 0z. za 24.609 EUR.
Zaradi zanesljivosti delovanja merilnega sistema je agencija investirala v nakup
redundacnega merilnega orodja.

STROSKI ENERGIJE, VODE, KOMUNALNIH STORITEV IN
KOMUNIKACIJ

Pretezni delez stroskov v okviru navedene skupine predstavljajo obratovalni
stroski (poraba kuriva in stroski ogrevanja, poraba vode, komunalne storitve ipd.),
ki so vezani na obratovanje poslovne stavbe ter radio-nadzornih merilnih postaj,
preostali del pa stroski storitev zagotavljanja fiksne in mobilne telefonije, stroski
postnin ter stroski zavarovalnih premij iz naslova zavarovanja stavb, opreme in
vozil. V primerjavi z letom 2017 se je vrednost navedenih stroskov zvisala za 6.867
EUR oziroma za 7,5%. Vzrok za povisanje je v visjih stroskih posameznih sklopov
storitev v okviru stroskov energije, vode, komunalnih storitev in komunikacij.

PREVOZNI STROSKI IN STORITVE

V okviru navedene skupine stroskov agencija izkazuje stroske goriva in maziva za
sluzbena vozila (merilna in ostala vozila), stroske njihovega vzdrzevanja, pristojbine
za registracijo ter druge morebitne stroske. V primerjavi z letom 2017 se je
vrednost navedene skupine stroskov znizala za 1.854 EUR o0z. za 7,1 %, predvsem
zaradi nizjih stroskov vzdrzevanja voznega parka agencije.

STROSKI ZA SLUZBENA POTOVANJA

Stroski za sluzbena potovanja se v najvecjem delezu nanasajo na stroske, povezane
z nakupi letalskih kart, obsegajo pa Se druge morebitne stroske prevoza doma

in v tujini, stroske nastanitev, dnevnic za sluzbena potovanja doma in v tujini ter
morebitne druge stroske, povezane s sluzbenimi potovaniji. Pri obracunu visine
povracil zaposlenim je agencija upostevala Uredbo o povracilu stroskov za
sluzbena potovanja v tujino in kolektivho pogodbo za javni sektor. V primerjavi

z letom 2017 se je vrednost navedenih stroskov znizala za 36.018 EUR o0z. za 15,6

% zaradi nizjega obsega fizicno realiziranih sluzbenih poti, zaradi vecje uporabe
videokonferenc.

STROSKI TEKOCEGA VZDRZEVANJA

Pretezni del stroskov v okviru navedene skupine predstavljajo stroski, ki so vezani
na upravljanje in vzdrzevanje poslovne stavbe in opreme na lokaciji Stegne 7,
tekoce vzdrzevanje komunikacijske opreme in racunalnikov ter vzdrzevanje radio
- nadzornega merilnega sistema (stavbe, oprema in naprave). V primerjavi z letom
2017 se je vrednost stroskov tekocCega vzdrzevanja neto zvisala za 79.544 EUR oz.
za 22,7 %, predvsem zaradi visjih infrastrukturnih stroSkov - zamenjave dotrajanih
talnih oblog.



TABELA 18: REALIZACIJA STROSKOV TEKOCEGA VZDRZEVANJA

ID naloge vrednost v EUR  vrsta vzdrZevanja

tekocCe vzdrzevanje programske opreme ter vzdrzevanje in posodobitve

171 Vzdrzevanje RNMS 13,237 - . .
radijskega nadzornega merilnega sistema
267 TV In A\./MSZ dejavnost- 9,294 tekocCe vzdrzevanje programske opreme za nadzor TV programskih vsebin
monitoring
273 Infrastrukturni stroski 192,705 pretez'nl qlel stro§kov v_qurzevama pre'dstavljajo stroski, ki so vezani na
upravljanje, vzdrzevanje in zavarovanje poslovne stavbe na lokaciji Stegne 7
481 Upravni postopki SURS 19,437 vzdrzevanje programske opreme ATDI
497 Vzdrzevanje in nadgradnja pretgzm dgl stro§k9v predstavljaj_o stros!<| \{zdrzevanja pro'gre_'mske opreme,
. 170,911 vzdrzevanja mreznih naprav, placilo letnih licenc, zagotavljanje podpore in
IKT ter podpora uporabnikom . S . iy . ; e
....... vzdrzevanja virtualnega strezniskega okolja ter sistemov za arhiviranje
skupaj 405,584 94,5 % stroskov vzdrzevanja

STROSKI POSLOVNIH NAJEMNIN IN ZAKUPNIN

V okviru navedene skupine stroskov agencija izkazuje predvsem stroske najemnin
poslovnih in konferenénih prostorov, najemnin zemljis¢ za RNMP, stroske
nadomestil za uporabo stavbnih zemljis¢ ter stroske dajatev od obracunanih
avtorskih honorarjev in sejnin, ki bremenijo delodajalca. V primerjavi z letom 2017
se je vrednost stroskov neto zvisala za 28.188 EUR 0z. za 83,3 %, predvsem zaradi
spremenjenega nacina obracuna stroskov najema parkirnih mest.

DRUGI OPERATIVNI ODHODKI

Pretezni del stroskov v okviru navedene skupine predstavljajo stroski

Studentskega dela za potrebe zbiranja podatkov o razvoju telekomunikacijskega
trga, zagotavljanja recepcijske sluzbe, ureditve arhiva, zagotavljanja pomoci
uporabnikom (klicni center), pregleda sluznostnih pogodb in zagotavljanja objav

o nameravanih gradnjah na spletu, pomoci pri vodenju upravnih postopkov

SURS, pomod¢i pri nalogi, ki se nanasa na zasc¢ito pravic uporabnikov in zasebnosti
konc¢nih uporabnikov storitev ipd. ter stroski skupinskih in individualnih strokovnih
in splosnih izobrazevanj. Stroski se nanasajo tudi na stroske mesecnih nagrad
vkljuéno s stroski dajatev in povracilom potnih stroskov ¢lanov svetov (Svet
agencije, Svet za elektronske komunikacije, Svet za radiodifuzijo) in stroske ¢lanarin
v mednarodnih in slovenskih organizacijah. V primerjavi z letom 2017 se je vrednost
drugih operativnih odhodkov neto znizala za 64.117. EUR oz. za 18,8 %, predvsem
zaradi nizjih stroskov izobrazevalnih aktivnosti za potrebe dviga usposobljenosti
ter razvoja zaposlenih.

3.2.3.URESNICEVANJE FINANCNEGA NACRTA
OBRACUNSKO NACELO

Financ¢ni nac¢rt agencije za leto 2018 je za razliko od finan¢nih nacrtov, pripravijenih
pred letom 2017, prvenstveno pripravljen po nacelu nastanka poslovnega dogodka
(obracunsko nacelo) in zajema vse predvidene prihodke in odhodke (stroske),
glede na ¢as oziroma obdobje nastanka poslovnega dogodka. Vir za investicije

VvV nova osnovna sredstva je poleg presezka prihodkov nad odhodki preteklin

let obracunana neporabliena (akumulirana) amortizacija osnovnih sredstev,

nabavljenih po 01.01.2017.

Agencija si je na podrocjih, ki jih
regulira, prizadevala za uresnicitev
nacrtovanih aktivnosti in finan¢nih ciljev
iz programa dela ter finanénega nacrta
agencije za leto 2018. Financ¢ni nacrt je
bil na prihodkovni strani uresnicen 91,9
%, na odhodkovni strani pa 89,5 %.

Delna neuresnicitev prihodkov agencije
je posledica neizvedene javne drazbe
za podelitev frekvenc za javno mobilno
tehnologijo v frekvenénem pasu 700
MHz+. Agencija je pri posameznih
zavezancih na podroc¢ju avdiovizualnih
medijskih storitev, katerih skupni
ocenjeni prihodki panoge predstavljajo
razmeroma velik deleZz prihodkov
panoge, prepoznala razmeroma visoko
tveganje neporocanja 0z. napacnega
porocanja visine prihodkov panoge.

V skladu s svojimi pristojnostmi je za
obvladovanje tveganja nadaljevala z
revizijskimi in upravnimi postopki s
ciljem dolocitve resni¢ne ter postene
visine prihodkov.

Odstopanja na odhodkovni strani so

povzrocili predvsem:

* nova dejstva in okolis¢ine pri
uresnic¢evanju nacrtovanih aktivnosti,

* neuresnicitev predvidenega obsega
zaposlovanja (manjsa ponudba
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primernih kadrov zaradi slabsih OPTM, Gledoskop);

moznosti nagrajevanja v primerjavi s ¢ manjsi obseg realizacij stroskov storitev, kot je bilo prvotno nac¢rtovano,

sektorjem gospodarstva), zaradi pridobljenih ugodnejsih ponudb za izvedbo storitev od nacértovanih ter
« zamik izvajanja doloc¢enih nalog v posledi¢no ustvarjenih prihrankov iz tega naslova,

leto 2019 zaradi nepridobljenega * manjsi obseg realizacije posameznih nalog od prvotno naértovanih ter

soglasja na Strategijo upravljanja posledi¢no stroskov, povezanih z njimi, zaradi pomanjkanja ustrezne

z radiofrekvencnim spektrom za specializirane ponudbe posameznih zvrsti storitev (npr. za izobrazevalne

izvedbo projekta LTE 700+ in zaradi aktivnosti), ker se ni pojavila potreba po narocilih posameznih storitev (npr.

kompleksnosti postopkov oddaje pri odvetniskem zastopanju v tozbah proti italijanskim radijskim postajam,

javnih narocil in vecje skrbnost pri posledi¢no tudi manjsa potreba po prevajanju, v okviru mednarodnega

njihovi pripravi ter vodenju (prenova sodelovanija so bile organizirane videokonference, v okviru sistema za

spletnega portala agencije, revizija zagotavljanje podatkov o obstojeci telekomunikacijski infrastrukturi zaradi

lo¢enih racunovodskih evidenc zaposlitve strokovnjaka s tega podrocja) ipd.

TABELA19: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV OD 1.1. DO 31.12. 2018

Clenitev Oznaka Indeks
podskupin Naziv podskupine konta za AOP Znesek FN 2018 tekoce leto /
kontov FN 2018
Tekoce leto Predhodno
. . . F P Y Ieto ........................................
1 2. . . e 3 4 5 € 7=4/6 .
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 860 4,846,892 4,697,443 5,284,318 917

BT B2 8 B0 ) oo
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 4,839,424 4,690,564 5277553 917
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN

NEDOKONCANE PROIZVODNJE . e ‘ [
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 863 . .
NEDOKONCANE PROIZVODNJE s
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 7,468 6,879
762 B) FINANCNI PRIHODKI ) ) 865 877 4,855
763 C) DRUGI PRIHODKI ) 866 133,571 108,055
¢) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI . ) )
(868+369) S = 0%
del 764  PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 - - 2,000 -
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 - -
D) CELOTNI PRIHODKI
(860+865+866+867) A i
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
@72087549874) 7 e A A A
el 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN 87> . . .
BLAGA . Cereerer e
460  STROSKI MATERIALA ) o 873 11,679 97,000 120,382
461  STROSKI STORITEV ) o 874 1,654,505 1,658,467 2,605,695
F) STROSKI DELA
(876+877+878) ,‘ - 875 3507102 3,439,854 3,752,790
del 464 PLACE INNADOMESTILAPLAC 876 2,771,165 2732472 2,996,700
del 464  PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 481773 441,775 503,455
del 464 DRUGI STROSKI DELA ) o 878 254164 265,607 252,635
462 G) AMORTIZACIJA ) o 879 580,675 590,793 74,875
463 H) REZERVACIJE ) S 880 - -
465  J) DRUGI STROSKI ) - 881 - -
467 K) FINANCNI ODHODKI ) ) 882 16,137 133 1000 16137
468 _....) DRUGI ODHODKI . 883 . 12 1
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI
(885+886) 884 7,835 29,831 10,000 78.4

del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV
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Clenitev Indeks

podskupin Naziv podskupine konta FN 2018 tekoée leto /
kontov FN 2018

Predhodno
leto

del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 7,835 29,831 10000 784
N) CELOTNI ODHODKI
(871+875+879+880+881+882+883+884)
0) PRESEZEK PRIHODKOV
(870-887) i}
P) PRESEZEK ODHODKOV
(887-870) i}
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z
del 80 upostevanjem davka od dohodka 891 - -
(888-890) i}
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z
del 80 upostevanjem davka od dohodka 892 896,605 1,005,901 1,145,904 78.2
(889+890) oz. (890-888) i}
Presezek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokritju
odhodkov obraéun;kega obdobja )
Povprec¢no Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v
obracunskem obdo"bju (celo stevilo)

Stevilo mesecev poslovanja

Tekoce leto

887 5,877,945 5,816,254 6,564,742 89.5

889 896,605 1,005,901 1,145,904 78.2

893 - 5,560 -

894 91 90 97 93.8

12 12 12

3.2.3.1 PRIHODKI

Agencija je v letu 2018 ustvarila 4.981.340 EUR celotnih prihodkov. V primerjavi s financnim nac¢rtom je agencija ustvarila
za 437.498 EUR oziroma za 8,1 % nizje celotne prihodke kot jih je prvotno nacrtovala, v okviru katerih predvsem izpostavlja
za 438.129 EUR oziroma za 8,3 % nizje skupne prihodke iz rednega poslovanja ter navaja predvsem naslednje razloge za
pomembnejsa odstopanja:

450.265 EUR oziroma za 8,5 % nizje skupne prihodke iz rednega poslovanja zaradi neuresnicene izvedbe javne drazbe za
podelitev frekvenc za zagotavljanje javnih mobilnih storitev v frekvenénem pasu 700 MHz+;

12.670 EUR oziroma za 19,1 % visje prihodke iz naslova medijev;

60.224 EUR oziroma za 5,2 % nizje prihodke iz naslova obvestil;

¢ 12.672 EUR oziroma za 2,6% nizje prihodke iz naslova odmere placila stevilk;

¢ 28.022 EUR oziroma za 1,3% nizje prihodke iz naslova frekvenc.

Ostale zvrsti prinodkov od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe ter drugih prinodkov niso pomembneje
odstopali od finan¢nega nacrta.

TABELA 20: PRIMERJAVA DOSEZENIH IN NACRTOVANIH OBRACUNSKIH PRIHODKOV OD POSLOVANJA AGENCIJE

Indeks 2018/

2018 FN 2018 FN2018
Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev 282,444 282,183 100.1
Prihodki iz naslova odmere placila stevilk 466,128 478,800 97.4
Prihodki iz obvestil 1,092,420 1,152,644 94.8
Prihodki iz naslova frekvenc 2,105,308 2,133,330 98.7
Prihodki iz naslova zeleznic 190,991 190,868 100.1
Prihodki iz naslova medijskih storitev 702,133 589,463 1ol
Prihodki iz naslova administrativnih stroskov javne drazbe (e} 450,265 0.0
Prihodki iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predalénik 7,468 6,765 10.4
SKUPAJ PRIHODKI OD POSLOVANJA (Oznaka za AOP = 860) 4,846,892 5,284,318 91.7
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SLIKA 16: PRIMERJAVA DOSEZENIH IN NACRTOVANIH OBRACUNSKIH PRIHODKOV OD POSLOVANJA AGENCIJE
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izvajanja odmere frekvenc zeleznic medijskih administra- prodaje
postnih placila storitev tivnih nalepk za
storitev Stevilk stroskov prepoved
javne dostavljanja
drazbe v predalénik
@ 2017 @® 2018

3.2.3.2 ODHODKI

Agencija je v letu 2018 ustvarila za
5.877.945 EUR odhodkov, kar je
686.797 EUR oziroma 10,5 % manj, kot
jih je prvotno predvidela v finanénem
nacrtu predvsem v treh skupinah
stroskov:

Place

V okviru stroskov dela je agencija
ustvarila skupaj za 245.688 EUR
manj odhodkov oziroma za 6,5 %
nizje stroske od nac¢rtovanih (Oznaki
za AOP = 876 + 877 + 878), in sicer
predvsem zaradi manjSega obsega
izplacil denarnih sredstev za place

in nadomestila plac, pripadajocih
prispevkov za socialno varnost
delodajalcev ter drugih stroskov dela
(povracila in nadomestila, regres

za letni dopust) zaradi neizvedenih
nadomestitev zaposlitev 6 zaposlenih
(upokojitev, prekinitev delovnega
razmerja) in necelovito izvedenih
predvidenih zaposlitev glede na
kadrovski nacrt.
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Kot glavni vzrok za manjso porabo sredstev agencija izpostavlja predvsem
necelovito izvedbo zaposlitev nacrtovanega stevila zaposlenih v letu 2018. K
temu je prispevalo pomanjkanje ustreznih kandidatov, kar je predvsem posledica
zakonskih okvirov, v katerih agencija deluje, tezave s placno konkurencnostjo v
primerjavi z zasebnim sektorjem in omejitve politike nagrajevanija.

Stroski blaga, materiala in storitev

V okviru stroskov blaga, materiala in storitev je agencija ustvarila skupaj za 959.893
EUR oziroma za 35,2 % nizje stroske od nacrtovanih (oznaka za AOP = 871), in sicer
predvsem zaradi nizjih stroskov pisarniskih in splosnih storitev v vrednosti 951.190
EUR oziroma za 36,5 % (oznaka za AOP = 874) predvsem zaradi zamika izvajanja
nalog v leto 2019 (javni razpis 700 MHz+, revizija loCenih racunovodskih evidenc
OPTM ter regulacija locenega racunovodstva) in ustvarjenih prihrankov pri izvedbi
nalog zaradi pridobljenih ugodnih ponudb za izvedbo storitev (TK mednarodno
sodelovanje ter zunanja in notranja revizija) oziroma zaradi neizkazanih potreb po
izvedbi posameznih storitev (TK mednarodno sodelovanje, placila stroskov proti
italijanskim radijskim postajam, sistem za zagotavljanje podatkov o obstojeci
telekomunikacijski infrastrukturi, vzdrzevanje registra operaterjev ter regulacija

TV in AVMSZ dejavnosti), zaradi nizjih izdatkov za sluzbena potovanja, kot
posledica neorganizacije posameznih dogodkov, manjse udelezbe zaposlenih

na organiziranih dogodkih (TK mednarodno sodelovanje in mednarodno
sodelovanje na podroc¢ju regulacije in nadzora trga postnih storitev), organizacije
videokonferenc, optimizacije obiskov tujih regulatorjev (TK mednarodno
sodelovanije) ter ustvarjenih prihrankov pri izvedbi posamicnih sluzbenih potovanj
(skupinska izobrazevanja organizirana na lokaciji agencije). Nizji so tudi drugi
operativni odhodki zaradi ustvarjenih prihrankov pri organizaciji skupinskih
izobrazevanj, ker so bile pridobljene ugodnejse ponudbe za izvedbo storitev,



manjse udelezbe oziroma neudelezbe na strokovnih izobrazevanjih, zaradi pomanjkanja ustrezne specializirane ponudbe
izobrazevanj ter strokovnih izobrazevanj, izpopolnjevanj ali usposabljanj ¢lanov SRDF, manjsega obsega porabe sredstev za
mesecne nagrade in potne stroske ¢lanov SRDF ter zaradi manjSega obsega najema Studentskega in pogodbenega dela
(upravno poslovanje in Gledoskop).

TABELA 21: PRIMERJAVA DOSEZENIH IN NACRTOVANIH STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (OBRACUNSKO NACELO)

ELENITEV . Oznaka za INDEKS
KONTOV I1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV- DOLOCENI UPORABNIKI AOP FN 2018 2018/
FN 2018

1 2 3=1/2
........ E) ST§O§KI BLAGA, MATERI'ALA IN STORITEV (872;873+874) 871 1,766,184 2,726,'(.)'”7; 64.8
deI 466 NABAVNA VREDNOST PROISANEGA MATERIALA INHBLAGA &2 — ............ -
........ 460 STROéKI MATERIALA H 873 111679 120382 92.8
.“‘.;1600 Pisarnuiéki in splosni material 87606 ..... 84580 103.6
4601 Posebni material 24073 35802 67.2
........ 461 STROéKI STORITEV 874 1,654,505 2,605,855 63.5
.‘.‘.‘.‘4610 Pisarnuiike in splosne storitvew 537701 ..... 1197056 44.9
........ 4611 Posebune storitve 30696 11700 262.4
........ 4612 Energ'i‘ja, voda, komunalne stn;l"itve, komunikacije 98,287 105280 93.4
........ 4613 Prevo%ni stroski in storitve 24201 33100 73.1
........ 4614 Izdatkui za sluzbena potovanja'um 194774 349585 55.7
........ 4615 Tekoéé vzdrzevanje 429212 478520 89.7
........ 4616 Najerr;nine in zakupnine (Ieas};\g) 62028 53200 116.6
"""" 4617 ” 277606 377254 736

Drugi operativni odhodki

V povezavi z nizjo realizacijo stroskov pisarniskega in sploSnega materiala ter
storitev v skupni vrednosti 656.329 EUR oziroma za 51,2 % (postavki skupine
kontov 4600/4610) agencija v nadaljevanju izpostavlja predvsem okolis¢ine
izvedbe naslednjih projektov:

neporabljena sredstva za izvedbo naloge Javnega razpisa 700+ MHz (ID-naloge
361) so v vrednosti 404.485 EUR, stroski navedene skupine so bili na¢rtovani v
vrednosti 416.930 EUR. Agencija je pri nac¢rtovanju priprave in izvedbe javnega
razpisa z javno drazbo za podelitev frekvenc za zagotavljanje javnih mobilnih
storitev v frekven¢nem pasu 700 MHz v letu 2018 upostevala odzive strokovne
javnosti ob pogoju, da bo EECC sprejet junija 2018. Glede na odzive strokovne
javnosti in stratesSke usmeritve resornega ministrstva agencija nacrtuje zamik
izvede javnega razpisa z javno drazbo v leto 2019. Nac¢rtovana sredstva za
svetovalne storitve niso bila porabljena, saj je v skladu s strateskimi usmeritvami
resornega ministrstva pogoj za izvedbo javnega razpisa z javno drazbo soglasje
Vlade RS na Strategijo upravljanja z radiofrekvenénim spektrom, ki pa je Se
vedno v postopku potrjevanja oziroma medresorskem usklajevanju;
neporabljena sredstva za placila stroskov tozb proti italijanskim radijskim
postajam (ID-naloge 492) so v vrednosti 58.228 EUR, od prvotno nac¢rtovanih
70.000 EUR, predvsem zaradi manjSega obsega pravdnih postopkov oziroma

njihovega poznega zacetka v letu
2018 in posledic¢no tudi manjse
potrebe po prevajanju listin potrebnih
v tozbenih zadevah;

neporabljena sredstva za revizijo
locenih racunovodskih evidenc
OPTM (ID-naloge 488) so v vrednosti
51.560 EUR, od prvotno nac¢rtovanih
54.000 EUR. Vzrok ne realizacije je
neuspesna izvedba javnega narocila,
ki ga je agencija vec¢krat ponovila in
uspesno zakljucila konec leta 2018.
Naloga bo predvidoma zaklju¢ena v
prvi polovici leta 2019;

neporabljena sredstva pri izvedbi
sistema za zagotavljanje podatkov

0 obstojeci telekomunikacijski
infrastrukturi pri nalogi Mapiranje (ID-
naloge 387) so v vrednosti 26.976
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EUR. Agencija je prvotno nacrtovala
sredstva v vrednosti 65.000 EUR,
vendar je z zaposlitvijo sodelavca,

ki je prevzel analiticne in vsebinske
naloge, ustvarila prihranke pri njeni
izvedbi;

neporabljena sredstva na nalogi

TK mednarodno sodelovanje (ID-
naloge 242) so v vrednosti 22.876
EUR, vzrok je v manjsi udelezbi od
nac¢rtovane na plenarnem zasedanju
BEREC in zaradi pridobljenih
ugodnejsih ponudb za izvedbo
storitev ter posledi¢no ustvarjenega
prinhranka iz tega naslova;
neporabljena sredstva za izvedbo
regulacije lo¢enega racunovodstva
(ID-naloge 115) so v vrednosti
22.480 EUR zaradi zamika izvedbe
naloge v leto 2019, kar je posledica
kompleksnosti postopka, omejenih
kadrovskih resursov na tej nalogi

in zahteve agencije po dopolnitvi
dokumentacije s strani zavezanca;
neporabljena sredstva na nalogi
vzdrzevanja registra operaterjev
(ID-naloge 63) so v celotni
nacrtovani vrednosti 18.100 EUR
zaradi neizkazane potrebe po
zunanjem izvajalcu za izvedbo revizije
prinodkov operaterjev;

neporabljena sredstva za izvedbo
naloge analiza maloprodajnih in
veleprodajnih cen Sirokopasovnih
prikljuckov RS (ID-naloge 486)

so v vrednosti 17.482 EUR zaradi
nerealizirane terenske raziskave, za
katero so bile prejete ponudbe visje
od nacrtovane;

neporabljena sredstva na nalogi
regulativa, razvoj in splosne
informacije (ID-naloge 480) so v
vrednosti 15.736 EUR. Za izvedbo
naloge sta bili na¢rtovani dve studiji,
ki pa nista bili izvedeni;

neporabljena sredstva na nalogi
register frekvenc VHF in UHF pasu
za PMR ter mednarodna optimizacija
(ID- naloge 483) so v vrednosti
14.969 EUR. Nacrtovana sredstva po
tej nalogi so bila prenesena na nalogo
zastopanje pred sodisc¢i - upravni
spori, pravdni postopki (ID-naloge
128), kjer je visja poraba sredstev za
8.811 EUR (neto ucinek - neporabljena
sredstva v vrednosti 6.158 EUR);
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neporabljena sredstva za izvedbo naloge preglednost in regulacija TV trga in
trga AVMSZ (ID-naloge 271) so v vrednosti 11.729 EUR. Nac¢rtovana sredstva

so bila predvidena za primer izgube v postopkih revizije prihodkov izdajateljev
televizijskinh programov in za objave v Uradnem list RS;

visja poraba sredstev na nalogi vzdrZzevanje RNMS (ID-naloge 171) je v vrednosti
38.206 EUR. Sredstva za izvedbo naloge so bila prvotno nacrtovana kot strosek
tekocCega vzdrzevanja v visini 55.000 EUR, ob porabi pa ustrezno evidentirana
kot strosek pisarniskih in splosnih storitev, zato je na nalogi posledi¢no izkazana
manjsa poraba pri stroskih tekocega vzdrzevanja in presezna poraba pri
stroskih pisarniskih in splosnih storitev (neto ucinek - manjsa poraba od celotne
nacrtovane v visini 2.728 EUR);

Visja poraba sredstev za nalogo omrezna nevtralnost (ID-naloge 336) je v
vrednosti 23.949 EUR. Izvedba naloge je bila na¢rtovana za leto 2017, vendar se
je zaradi podpisa pogodbe za pripravo studije o moznosti uporabe razpolozljivih
podatkov agencije ter predloga vzpostavitve inteligentnega sistema za
ugotavljanje krsitev internetne nevtralnosti konec meseca oktobra 2017 realizirala
v letu 2018;

viSja poraba sredstev na nalogi vzdrzevanje spletne strani agencije (ID-naloge
279 ) v vrednosti 14.396 EUR. Sredstva za izvedbo naloge so bila prvotno
nacrtovana kot investicijsko vlaganje v vrednosti 85.136 EUR, ob porabi pa
ustrezno evidentirana kot strosek storitve zunanjih strokovnjakov, zato je na
nalogi posledicno izkazana presezna poraba pri stroskih ter manjsa poraba pri
investicijah;

viSja poraba sredstev za izvedbo strategije razvoja infrastrukture za kriticne
komunikacije RS (ID-naloge 484) v vrednosti 13.616 EUR. Javni razpis se je
zakljucil konec 2017, posledicno je prislo do zamika izvedbe naloge, ki se je
realizirala v prvem kvartalu 2018.

Poleg nizjih stroskov pisarniskega in splosSnega materiala ter storitev so stroski

blaga, materiala in storitev odstopali od nacrtovanih tudi zaradi:

* visjih izdatkov posebnega materiala in storitev v skupni vrednosti 7.267 EUR
oziroma za 15,3 % (Oznaka za AOP =873 in 874);

* nizjih stroskov za energijo, vodo, komunalne storitve in komunikacije v
vrednosti 6.993 EUR oziroma za 6,6 % (Oznaka za AOP = 874) in visjih stroskov
za najemnine in zakupnine (leasing) v vrednosti 8.828 EUR oziroma 16,6 %
(Oznaka za AOP = 874). Stroski za poslovne najemnine za leto 2018 so se zaradi
kompleksnosti racunov izdanih s strani upravitelja nac¢rtovali v okviru skupine
kontov 4612, racunovodsko pa so se ob porabi ustrezno evidentirali v okviru
skupine kontov 4616, neto ucinek je visja poraba sredstev v vrednosti 1.835 EUR,
kar pa je posledica zvisanja najemnin in visjih stroSkov energentov;

e nizjih prevoznih stroskov in storitev v vrednosti 8.899 EUR oziroma za 26,9
% (Oznaka za AOP = 874) predvsem zaradi manjSe porabe namenjene za
vzdrzevanje in popravila voznega parka agencije (goriva in maziva, popravila);

e nizjih stroskov sluzbenih potovanj v vrednosti 154.811 EUR oziroma za 44,3 %
(Oznaka za AOP = 874) predvsem zaradi neorganizacije posameznih dogodkov,
manjse udelezbe oziroma nezmoznosti udelezbe zaposlenih na organiziranih
dogodkih, organizacije videokonferenc, optimizacije obiskov tujinh regulatorjev ter
ustvarjenih prihrankov pri izvedbi posamicnih sluzbenih potovanj. Neto stroski
sluzbenih potovanj so nizji za vrednost povrnjenih stroskov sluzbenih potovanj, ki
jin agencija izkazuje v okviru postavke drugih prihodkov, ter v letu 2018 znasajo
38.187 EUR;

e nizjih stroskov tekoc¢ega vzdrzevanja v vrednosti 49.308 EUR oziroma za 10,3
% (Oznaka za AOP= 874) predvsem zaradi pridobljene ugodnejse ponudbe
za zamenjavo talnih oblog, neporabljenih sredstev za nadgradnjo portala
komuniciraj.eu, ki je bil financiran v okviru prenove spletnih strani agencije ter
zaradi delno nac¢rtovanih stroskov tekocega vzdrzevanja, ki so se ob porabi



ustrezno evidentirala kot stroski pisarniskih in splo$nih storitev ter visjin stroskov,
ki so bili prvotno nac¢rtovani kot investicijski stroski;

e nizjih stroskov drugih operativnih odhodkov v vrednosti 99.648 EUR oziroma
za 26,4 % (Oznaka za AOP = 874) predvsem zaradi manjSega obsega porabe
sredstev za izvedbo podroc¢nih izobrazevanj (vedji obseg udelezbe na skupinskih
izobrazevanjih, pomanjkanje ustrezne specializirane ponudbe izobrazevanj) ter
strokovnih izobrazevanj, izpopolnjevanj ali usposabljanj ¢lanov SRDF, manjSega
obsega porabe sredstev za mesecéne nagrade in potne stroske ¢lanov SRDF ter
zaradi manjSega obsega najema studentskega in pogodbenega dela (manjse
potrebe, nerazpolozljivost ustreznega kadra).

Amortizacija

Agencija je v letu 2018 ustvarila 580.675 EUR oziroma za 505.800 EUR vec
amortizacije kot je prvotno nacrtovala. (Oznaka za AOP = 879) predvsem zaradi
evidentiranja celotnega strosSka amortizacije v izkaz prihodkov in odhodkov.

4 DRUGA RAZKRITJA

Al Slovenija telekomunikacijske storitve d.d. (v nadaljevanju Al Slovenija d.d.) je

na javnem razpisu z javno drazbo za dodelitev radijskih frekvenc za zagotavljanje
javnih komunikacijskih storitev, ki je bil objavljen v Uradnem listu RS 5t. 114/13 z dne
31.12.2013, kandidirala tudi za frekvenéni spekter v pasu 800 MHz.

Al Slovenija d.d. meni, da ji je zaradi nepravilne doloc¢itve obmocij (belih lis) in
posledi¢no napacne dolocitve seznama lokacij, kjer mora zagotavljati nadomestek
fiksnega Sirokopasovnega prikljucka, nastala poslovna skoda.

Al Slovenija d.d. je v tozbi proti agenciji in Republiki Sloveniji, ki jo je agencija
prejela 24.8.2018, zaradi navedenega zahtevala placilo zneska v visini 3.309.051,21
s pripadajoc¢imi zakonskimi zamudnimi obrestmi od dne 24.5.2018 dalje in placilo
pravdnih stroskov skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi.

Ker je postopek pred sodis¢em v zacetni fazi, ocene potencialnih obveznosti Se ni
mogoce podati. Ravno tako ni mogoce podati vecje gotovosti uspeha posamezne
stranke. Agencija in Republika Slovenija sta tozeni solidarno, kar pomeni, da lahko
v primeru uspeha Al Slovenija d.d. v pravdi dosojeni znesek terja od katere koli
stranke.

Agencija je v mesecu maju 2019

prejela odlo¢bo ustavnega sodis¢a

z dne 28.3.2019 glede ugotovitve
neustavnosti drugega odstavka 6. ¢lena
ZEKom-1/15. Odlo¢ba ima za posledico,
da bo agencija verjetno morala dvema
zavezancema vrniti ze prejeta placila
na podlagi obvestila, v ocenjeni skupni
visini EUR 564.000 EUR vklju¢no z
zamudnimi obrestmi. Morebitne druge
posledice odloc¢be ustavnega sodisca,
ki bi vplivale na poslovanje agencije,

v ¢asu priprave letnega porocila niso
znane in jih ni mogoce oceniti.

Agencija zaradi doloc¢be 18. ¢lena

Zakona o ra¢unovodstvu ni oblikovala
dolgoroénih rezervacij z vnaprejsnjim
vracunavanjem stroskov ali odhodkov.

Ljubljana, 17.04.2019
Stevilka: 4505-1/2018/21

Mag. Tanja Muha
Direktorica
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Mnenje

Revidirali smo radunovodske izkaze Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije, ki vkljuéujejo
bilanco stanja na dan 31. decembra 2018, izkaz prihodkov in odhodkov za tedaj konéano leto ter povzetek bistvenih
racunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne informacije.

Po nasem mnenju priloZzena radunovodska izkaza v vseh pomembnih pogledih posteno predstavijata financni poloZaj
Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju Agencija) na dan 31. decembra 2018
ter razliko med prihodki in odhodki za tedaj konéano leto v skladu z Zakonom o rafunovodstvu in z njim povezanimi
podzakonskimi predpisi.
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Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). NaSe odgovornosti na podiagi teh pravil so
opisane v tem poroCilu v odstavku Revizorjeva odgovornost za revizijo ratunovodskih izkazov. V skladu s Kodeksom
etike za raunovodske strokovnjake, ki ga je izdal Odbor za mednarodne standarde etike za radunovodske strokovnjake
(Kodeks IESBA) ter eti¢nimi zahtevami, ki se nana$ajo na revizijo ratunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo
neodvisnost od agencije in, da smo izpolnili vse druge eti¢ne zahteve v skladu s temi zahtevami in Kodeksom IESBA.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za nase revizijsko mnenje.

Druga zadeva

Racunovodske izkaze Agencije na dan 31. decembra 2017 je revidiral drug revizor, ki je dne 11. aprila 2018 izdal
neprilagojeno mnenje.

Druge informacije

Za druge informacije je odgovomo poslovodstvo. Druge informacije obsegajo poslovno poroéilo, ki je sestavni del
letnega porodila Agencije, vendar ne vkljuujejo raGunovodskih izkazov in nasega revizorjevega porocila o njih.

Na3e mnenje o radunovodskih izkazih se ne nanaSa na druge informacije in o njih ne izrazamo nobene oblike
zagotovila.

V povezavi z opravljeno revizijo raunovodskih izkazov je naSa odgovornost prebrati druge informacije in pri tem
presoditi ali so druge informacije pomembno neskladne z radunovodskimi izkazi, zakonskimi zahtevami ali nasim
poznavanjem, pridoblienim pri revidiranju, ali se kako drugade kaZejo kot pomembno napadne. Ce na podlagi
opravijenega dela zakljuéimo, da obstaja pomembno napacna navedba drugih informacij, moramo o takih okoli$cinah
porodati. V zvezi s tem ni ni¢ takega, o éemer bi morali poro¢ali.

Odgovornost poslovodstva in pristojnih za upravijanje za raéunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in poSteno predstavitev teh radunovodskih izkazov v skladu z Zakonom o
raGunovodstvu in z njim povezanimi podzakonskimi predpisi in za tako notranje kontroliranje, kot je v skladu z odlogitvijo
poslovodstva potrebno, da omogodi pripravo radunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napacne navedbe
zaradi prevare ali napake.

Poslovodstvo je pri pripravi racunovodskih izkazov agencije odgovomo za oceno njene sposobnosti, da nadaljuje kot
delujoce podietje, razkritie zadev, povezanih z delujoéim podjetiem in uporabo predpostavke delujoega podjetja kot
podlago za rafunovodenja, razen ¢e namerava poslovodstvo agencijo likvidirati ali zaustaviti poslovanje, ali ¢e nima
druge moznosti, kot da napravi eno ali drugo.

Svet Agencije je odgovoren za nadzor nad pripravo ratunovodskih izkazov in za potrditev revidiranega letnega porodila.

Revizorjeva odgovornost za revizijo racunovodskih izkazov i

Nasi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so radunovodski izkazi kot celota brez pomembno napacne
navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo porocilo, ki vkljuéuje naSe mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je
visoka stopnja zagotovila, vendar ni jamstvo, da bo revizija, opravijena v skladu z MSR, vedno odkrila pomembno
napacno navedbo, &e ta obstaja. Napacne navedbe, lahko izhajajo iz prevare ali napake, ter se smatrajo za pomembne,
¢e je upravi¢eno priGakovati, da posami¢ ali skupaj, vplivajo na gospodarske odlogitve uporabnikov, sprejete na podiagi
teh radunovodskih izkazov.
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Med izvajanjem revidiranja v skladu s pravili revidiranja uporabljamo strokovno presojo in ohranjamo poklicno
nezaupljivost. Prav tako:

e prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napacne navedbe v raéunovodskih izkazih, bodisi zaradi napake
ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odzive na ocenjena tveganja ter pridobivamo
zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo podlago za naSe mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili
napacne navedbe, Ki izvira iz prevare, je visje od tistega, povezanega z napako, saj prevara lahko vkljucuje
skrivne dogovore, ponarejanje, namerno opustitev, napaéno razlago ali izogibanje notranjih kontrol;

e opravimo postopke preverjanja in razumevanja notranjih kontrol, pomembnih za reviziio z namenom
oblikovanja revizijskih postopkov, ki so okoli§¢inam primemi, vendar ne z namenom izraziti mnenja o
ucinkovitosti notranjih kontrol druzbe;

e presodimo ustreznost uporabljenih raunovodskih usmeritev in sprejemljivost radunovodskih ocen ter z njimi
povezanih razkritij poslovodstva;

e na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkov ali okoli§in, ki
zbujajo dvom v sposobnost organizacije, da nadaljuje kot delujoCe podjetie, sprejmemo sklep o ustreznosti
posiovodske uporabe predpostavke delujo¢ega podjetja, kot podlage raéunovodenja. Ce sprejmemo sklep o
obstoju pomembne negotovosti, smo dolzni v revizorjevem porogilu opozoriti na ustrezna razkritia v
racunovodskih izkazih ali, &e so taka razkritjia neustrezna, prilagoditi mnenje. Revizorjevi skiepi temeljijo na
revizijskih dokazih pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega poro€ila. Vendar kasnejsi dogodki ali okolisGine
lahko povzroGijo prenehanje organizacije kot delujoéega podjetja;

e ovrednotimo splosno predstavitev, strukturo, vsebino radunovodskih izkazov vkljuéno z razkritji, in ali
raéunovodski izkazi predstavljajo zadevne posle in dogodke na nacin, da je doseZena postena predstavitev;

o pristojne za upravijanje med drugim obveS¢amo naértovanem obsegu in €asu revidiranja in pomembnih
revizijskih ugotovitvah vkljuéno s pomanjkljivostmi notranjih kontrol, ki smo jih zaznali med naso revizijo.

Ljubljana, 12. junij 2019 BoZidar Jurgli€,

UDITING / pooblaséenirevizor

revizijske storjt
Audit-i.n.g., revizijske storitve, d.o.o. ve

Ukmarjeva ulica 6
1000 Ljubljana
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